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GİRİŞİMCİLİK TARİHİ: 
MODERN BİR OLGUNUN DÜNÜ, 

BUGÜNÜ, YARINI 
Doç. Dr. Ece KONAKLIOĞLU 

"... Bence bir milletin doğrudan doğruya hayatiyle, yükselmesiyle, düşkünlü-
ğüyle alâkadar olan en mühim âmil, milletin iktisadiyatıdır.... Türk tarihi tetkik 
olunursa birçok sebeplerin başında bütün yükselme ve çöküş sebebinin iktisat me-
selesinden başka şey olmadığı anlaşılır” 

Mustafa Kemal ATATÜRK 
İzmir İktisat Kongresi, 1923 

GİRİŞ 

Girişimcilik tarihi üzerine yapılan araştırmalar, sosyal bilimler alanında dağı-
nık bir tablo çizmektedir. Kavramsal açıdan bulanık noktaların varlığı girişimcilik 
çalışmaları arasında karşılaştırmaların yapılmasını zorlaştırırken, akademisyenlerin 
arasındaki etkileşimi de engelleyebilmektedir. Özellikle turizm açısından oldukça 
yeni olan bir yazını daha bütüncül şekilde ele almanın gerekliliği de burada doğ-
maktadır. İşletmecilik tarihine kıyasla daha yeni bir fenomen olan girişimcilik tari-
hinin dünü, bugünü ve geleceğine ilişkin çıkarımlarda bulunulması toplumsal ve 
ekonomik değişimi harekete geçiren yaratıcı süreçlerin her açıdan incelenmesine 
olanak tanıyacaktır. Yaratıcı süreçlerin tarihin ilk çağlarında topluluklar üzerinde 
ayırt edici farklılıklar yarattığı ve gelecekte de yaratmaya devam edeceği ortadadır. 
Bu noktada bölüm kapsamında girişimciliği bütüncül bir bakış açısıyla ele alarak 
kavramın çıkış noktasından günümüze ve ötesine nasıl evrildiğinin ve evrileceğinin 
reel açıdan değerlendirilmesi, yani akademik çalışmaların mercek altına alınmasın-
dan ziyade girişimciliğin sektörel anlamda gelişimini kapsayacak şekilde ele alın-
ması amaçlanmıştır. Dünyada girişimcilik uygulamaları ve buna paralel olarak ge-
lişen akademik çalışmalara değinildikten sonra, yaşadığımız coğrafyada varlık gös-
teren atalarımızdan kalma girişimcilik mirasına odaklanılacaktır. Bölüm kapsamın-
da özellikle turizm girişimciliğinin dünyada ve ülkemizde nasıl bir değişim geçir-
diği değerlendirilerek okuyucularda turizm girişimciliğinin geleceğine yönelik bir 
perspektif geliştirmeyi sağlayacak bilgiler paylaşılacaktır. 
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PEKİ GİRİŞİMCİ OLMAYA HAZIR MIYIZ?  

TURİZMDE GİRİŞİMCİLİK 
PSİKOLOJİSİ 

Dr. Öğretim Üyesi Ayşe ATAR YILMAZ 

GİRİŞ 

Değişimin kaçınılmaz olduğu dönemlerden geçiyoruz. Değişim içinde ayakta 
durmaya çalışan işletmeler de her şeyi kendi olanakları ile kendi içerisinde yapmaya 
çalışan kapalı bir yapıdan sıyrılarak, değişime açık ve esnek bir yapıya geçmek zo-
runda kalmışlardır. Bu değişim turizm işletmelerinin de iç ve dış müşterileri beklenti 
ve değerlendirmelerine göre kendini geliştiren bir yapıya ve işleyişe kavuşmalarına 
olanak sağlamıştır. Bu yeni yapı ve işleyiş bugün en iyi rekabet edilebilirlik aracı ola-
rak kullanılan girişimcilik kavramının da tetikleyicisi olmuştur. Küreselleşmeyle bir-
likte ortaya çıkan yoğun rekabet ortamında, özellikle insan faktörünün önemli olduğu 
sektörlerden biri olan turizm sektöründe girişimcilik felsefesinin benimsenmesinde 
temel amaç, işletmelerin içerisinde bulunduğu rekabet ortamından belirlenen en iyi 
uygulamalarla başarıya ulaşılmasını sağlamaktır. Personelin sürekli desteklenmesi ve 
yöneticilerinin de farklı fikirleri hayata geçirme arzusu ile hareket eden turizm işlet-
melerinde yenilik temelli girişimcilik faaliyetlerinin doğru, yerinde, zamanında ve 
ihtiyaca göre şekillenmesi, turizm işletmelerinin rekabet avantajı elde etmelerine, 
sürekli yenilenmelerine, teknolojiye ayak uydurmalarına, farklılık yaratarak bulun-
duğu pazarda öncü konuma gelmelerine pozitif yönde etki ettiği yorumu yapılabilir. 
Fakat girişimciliğin zor olduğunun bilinmesinin yanı sıra bunu yapacak/yapmaya 
gönüllü bireylerin de gerçekten girişimcilik ruhuna sahip olup olmadığının bilinmesi, 
bunun ortaya çıkarılması ve değerlendirilmesinin onların gelecek hayatlarına yön 
vereceği düşüncesiyle önem arz etmektedir. 

Bu bakış açısından yola çıkılarak bu bölümde girişimci ve girişimcilik kav-
ramlarının tanımları yapıldıktan sonra bir girişimcinin sahip olması gereken özel-
likler üzerinde durularak girişimcilik psikolojisi açıklanmaya çalışılmıştır. Okuyan-
lara hem daha rahat anlaşılabilirlik hem de farkındalık aşılaması açısından girişim-
cilik eğilimleri turizm bakış açısıyla ele alınmış, turizm işletmelerinde nasıl bir iş-
leyişe sahip olduğu üzerinde durularak sonuç kısmı ile birlikte genel bir girişimci-
lik bakış açısı yaratılmaya çalışılmıştır.  
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Öne Çıkanlar 
➢ Girişimcilik birtakım özelliklerin bir araya gelmesi ile oluşan karma bir 

birikimdir. 
➢ Girişimcilik süreci karmaşık, çok boyutlu ve dinamik koşulların etkileşi-

mi ile gerçekleştirilebilen bir süreçtir.  
➢ Kültür girişimcilikle özdeşleşmiş bir kavram olarak görülmekte, birbirin-

den ayrı düşünülmeden hareket edildiğinde girişimcilik faaliyeti istediği 
başarıya ulaşma ihtimalini artırmaktadır. 

➢ Girişimcilikteki önemli olan bir diğer konu girişimcilerin sahip oldukları 
özellikleri dışında uygulamaya geçirmek istedikleri girişimcilik eylemle-
rini politik, sosyal ve ekonomik çerçeve içinde de değerlendirmeleri ge-
rektiğidir. 

➢ Turizm sektörünün doğrudan ve dolaylı olmak üzere birden fazla alanda 
kendisini göstermesinden dolayı hem var olan hem de yeni açılacak iş-
letmelerin sürdürülebilirliklerinin devam edebilmesi noktasında turizm 
sektörünün girişimcilik potansiyeli oldukça önemlidir.  
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PAYLAŞIM EKONOMİSİ VE TURİZM 
GİRİŞİMCİLİĞİNDE FIRSATLAR 

Prof. Dr. Güler SAĞLAM ARI 

GİRİŞ 

İnsanlar eski çağlardan beri sahip oldukları veya edindikleri pek çok şeyi he-
diye etme, kiralama veya takas yolu ile paylaşmıştır. Eskiden, birbirini yakından 
tanıyan topluluklar arasında ve yerel düzeyde olan bu uygulamalar, son yıllarda 
artan bir şekilde küresel pazarlarda, birbirini tanımayan insanlar arasında, teknoloji 
destekli bir pazar hâline dönüşerek paylaşım ekonomisi şemsiye terimi ile anılmaya 
başlamıştır. Belirli ürünlerin ortak paylaşımına dair ilk örnek zaman paylaşım mo-
delleridir. 1950’lerde Avrupa’da başlayan devre mülk/devre tatil olarak bilinen 
zaman paylaşımlı ortak kullanım modelleri, 2008 ekonomik krizi sonrası yaşanan 
gelir düşüşleri ve teknolojik gelişmelerin etkisi ile ortak sahiplikten ortak paylaşım 
modellerine dönüşmüştür (Kaufmann, Lashley ve Schreirer, 2009: 1; Roblek, Stok 
ve Mesko, 2016). Sürdürülebilirliğe dair acil sorunlar, küreselleşmenin devamında 
küresel göçebe/nomad olarak isimlendirilen küresel çalışanların, küresel tüketicile-
rin ve küresel hareketliliğin artması, sahiplikten geçici kullanıma yönelik çözümle-
re fırsat yaratmıştır. Paylaşım ekonomisi, kullanımda olmayan ya da yeterli ölçüde 
kullanılmayan varlıkların dijital platformlar aracılığı ile bir havuzda toplanarak op-
timize edilmesidir. Bu varlıklar konutlar, otomobiller gibi fiziksel varlıklar ya da 
bilgi ve beceri gibi maddi olmayan varlıklar olabilmektedir (Acquier vd., 2019; 
Bardhi, Eckhardt ve Arnould, 2012). Araştırmalar 2025 yılında ABD’de paylaşım 
ekonomisinin büyüklüğünün on sektörde %50’lere ulaşacağı, otomobil paylaşımı 
ile trafikteki araç sayısının mevcut sayının üçte birine gerileyeceği, dünyada 150 
milyon evsiz insan varken bunun altı katı boş konut olduğuna dair bulgular ortaya 
koymaktadır (www.bloomberght.com, Erişim Tarihi: 17.12.2021). Türkiye’de 
%50’lik bir oran ile paylaşım ekonomisine dair farkındalığın yüksek olduğu ve bu 
dalanda en hızlı büyüyen ülkeler arasında yer almaktadır (www.dunya.com, Erişim 
Tarihi: 17.12.2021).  

Paylaşım ekonomisi, Uber ve Airbnb ile duyulmuş olsa da turizm ve bağlı 
sektörlerde pek çok yenilikçi iş fikri ortaya çıkabilmektedir. Sadece konaklama 
değil ulaşım ve gidilen destinasyonlarda da geliştirilecek iş fikirleri ile değer ya-

http://www.bloomberght.com/
http://www.dunya.com/
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Öne Çıkanlar 

➢ Paylaşım ekonomisi atıl varlıkların dijital platformlarla optimize edilmesini 
sağlar. 

➢ Paylaşım ekonomisi sürdürülebilirliğe katkı sağlar, işlem maliyetlerini azaltır.  

➢ Paylaşım ekonomisinde küçük girişimciler için pazara giriş engelleri düşüktür. 

➢ Paylaşım ekonomisi seyahat planlaması ve organizasyonu, konaklama, ula-
şım ve destinasyonda gerçekleştirilecek etkinlikler için iş fırsatları yaratır. 

➢ Paylaşım ekonomisi seyahat eden turist sayısını, seyahat süresini, sıklığını ve 
destinasyondaki etkinlik miktarını artırır. 

➢ Paylaşım ekonomisi geleceğin akıllı şehirleri ve akıllı turizm uygulamalarında  
turizm girişimcilerine farklı imkânlar sunabilecektir. 
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Dijital girişimcilik yeni dijital teknolojiler oluşturarak veya bunları kullanarak 
ekonomik ve/veya sosyal değer yaratan bütün yeni girişimleri ve mevcut işletmele-
rin dönüşümünü kapsamaktadır. Dijital işletmeler iş operasyonlarını iyileştirmek, 
yeni iş modellerine yatırım yapmak, işletme zekâsını arttırmak, paydaşlarla ve 
müşterilerle sıkı bağlar kurmak için yeni dijital teknolojilerin (özellikle sosyal, bü-
yük veri, mobil ve bulut bilişim) yüksek yoğunlukta kullanımı ile açıklanmaktadır. 
Bu işletmeler geleceğin işlerini ve büyüme fırsatlarını yaratmaktadırlar (Avrupa 
Komisyonu, 2015).  

Çağın gerektirdiği rekabetin içerisinde yer almak ve sürekliliği sağlamak adı-
na işletmelerin yenilik ve yenilenme sürecine ayak uydurması gerekmektedir. Diji-
tal turizm pazarında önemli bir paya sahip olmak ise gelişen teknolojiyi takip et-
mekle mümkün hâle gelmiştir. Turizm sektöründe teknolojinin kullanım alanları 
giderek artmıştır ve artmaya da devam etmektedir. Turist deneyimlerinin kaliteli 
bir şekilde gerçekleşmesi, dijital teknolojinin kullanabilmesi ve bu teknolojinin uy-
gun olan tüm departmanlarına entegre edilmesi ile mümkündür (UNWTO, 2021).  

Turizm sektöründe başarılı olan işletmelerin misafirlerinin hayallerinin ve 
beklentilerinin çoğunu gerçekleştirse de 2025 yılına ait hedeflerin, dijital hizmetler 
ile tüketici beklentilerinin tamamının karşılanacağı yönündedir (Friedman ve Sen, 
2017). Turizm sektörü, moda ve eğilimler ile turistlerin farklı istek ve beklentileri 
nedeniyle hızlı gelişen ve dinamik bir yapıya sahiptir. Turizmin ülkelere ve bölge-
lere sağladığı başta ekonomik, sosyal ve kültürel katkıları olmak üzere sağladığı 
bazı avantajlar girişimciler için önemli bir fırsat alanı olarak düşünülebilir.  

Diğer taraftan dijitalleşme ile birlikte girişimcilik kavramı başka bir boyut ka-
zanmış, hemen her sektörde farklı dijital girişimcilik örnekleri ortaya çıkma başla-
mıştır. Hızlı gelişen teknolojinin ve dijitalleşme sürecinin takip edilmesi bile başlı 
başına bir “yetenek işi”dir. Öyle ki bu sürece ayak uydurmak, yenilikleri anlamak, 



Turizm Girişimciliğinin Doğası: Güncel Konular 

78 

Öne Çıkanlar 

➢ Dijitalleşme ile birlikte bu sürece ayak uydurmak, yenilikleri anlamak, 
bunları çalışma alanına uyarlamak ve uygulama becerisi geliştirmek, gi-
rişimci için bir fırsat olarak görülmektedir.  

➢ Girişimci kişi söz konusu dijital birikim ve yeteneğini girişimci doğası 
ile birleştirdiğinde, dijital girişimcilik dehası ortaya çıkmaya başlamak-
tadır.  

➢ Dijital girişimcilik, teknoloji ve girişimcilik terimlerinin kombinasyonu 
ile “teknogirişim” olarak da ifade edilmektedir. Teknoloji odaklı girişim-
ciler genellikle yaratıcı, teknoloji sevdalısı, tutkulu ve bir o kadar da risk 
analizi yapabilen kişilerdir. 

➢ Dijitalleşmenin iş dünyasında ilave iş gücü oluşturma, kaynakların ve-
rimliliğini sağlama, yeni teknolojik gelişmelerin yakın takibi ve sermaye 
yatırımı gibi bazı avantajları vardır.  

➢ Turizm sektörünün dinamik ve sürekli gelişen yapısı, müşteri istek ve 
beklentilerinin sürekli olarak takip edilmesini gerektirmektedir. Bu ne-
denle de turizm sektöründe dijital girişimcilik kavramının hem girişimci-
lik hem de dijital yetenek ile birleşmesi daha güçlü bir girişimci özelliği 
olarak açıklanabilmektedir. 

➢ Yaratıcı bir fikri, doğru zamanda, doğru yatırım ve uygun teknoloji ile 
birleştirerek girişimde bulunmak dijital girişimin temel çıkış noktasıdır.  

➢ “Dijital girişimcilik teknolojinin üstünlüklerinden yararlanılarak ve kü-
çük birikimlerle büyük denizlere yapılan yolculuklardır.”  
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GİRİŞ 

Girişim kavramsal bir bakış açısıyla “girişimcinin; girişimcilik faaliyeti ne-
ticesinde ortaya çıkan oluşum ve/veya yapı” olarak tanımlanabilir. Başka bir ifa-
de ile bir girişimin ortaya çıkabilmesi için gerekli olan en temel öge girişimci ve 
onun yapacağı girişimcilik faaliyetidir. Bu çerçevede üzerinde durulması gereken 
diğer kavram ise girişimcilik kavramıdır. Girişimcilik kısaca “bir işletmenin ku-
rulması, üretime ve pazarlamaya ilişkin risklerin üstlenilmesi gibi bir işin kurul-
ması ve yürütülmesine ilişkin faaliyetler bütünü” olarak tanımlanmaktadır (Kü-
çük, 2013: 25). Girişimci kavramı ilk kez 1725 yılında yayımlanan “Essai sur la 
natüre du commerce en general” adlı eserde Richard Cantillon tarafından (Kök-
sal ve Penez, 2015, s. 156) “kar elde etmek amacıyla işi organize eden ve işin 
risklerini üstlenen kişi” olarak tanımlanmıştır. Cantillon’un yaptığı bu tanımla-
mada girişimci ile risk unsuru ilişkilendirilmektedir. Bununla birlikte takip eden 
süreçte girişimci kavramı riski üstlenen kişi olmak ile sınırlı kalmamış, fikirlerin 
ortaya konulması, onların ürün ve hizmete dönüştürülmesi ve nihayetinde üretile-
rek pazara sunulması faaliyetlerini de kapsayacak şekilde genişletilmiştir (Kork-
maz, 2012). Girişimciyi “bir mal veya hizmeti üretmek ve/veya onu pazarlamak 
amacıyla sahip olduğu sermayeyi bu faaliyet için gerekli olan üretim faktörlerini 
bir araya getirecek şekilde kullanarak yatırma dönüştüren ve bu faaliyeti yapar-
ken ortaya çıkabilecek zarar etme riskini üstlenen kişi” şeklinde tanımlamak da 
mümkündür (Küçük, 2013: 26). Özetlemek gerekirse girişimci zamanın bir nok-
tasında kendi işini kuran ve tamamen yeni bir iş yaratan kişidir (Durmuşoğlu, 
2018).  
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GİRİŞ 

Etnik, göçmen, azınlık ve mülteci kavramları çeşitli açılardan farklı olsa da 
çoğu kez birbirlerinin yerine kullanılabilmektedir (Kayalar ve Yıldız, 2017: 56). 
İnsanlık tarihi kadar uzun olan göç olgusu, her ülke için farklı şekillerde etkiler 
gösterir (Akyiğit ve Baki, 2021: 68). Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Ko-
miserliği’nin (UNHCR) yayınladığı 2020 Mülteci Raporuna göre, dünya çapında 
anavatanından ayrılmak zorunda bırakılmış 82.4 milyon mülteci bulunmaktadır 
(Anadolu Ajansı, 2021). Türkiye’ye yönelik uluslararası göç hareketlerinin en 
önemlisi, 2010 yılında Tunus’ta başlayan Arap Baharı’nı takiben ortaya çıkan 
Suriye iç savaşı sonucu gerçekleşmiştir (Işık ve Efe, 2021: 35-36). 2011 yılında 
başlayan ve 2013 yılında artan silahlı saldırılar neticesinde Suriyelilerin ülkeleri-
ni ani ve kitlesel bir şekilde terk etmeleriyle sonuçlanan Suriye iç savaşı, göç ko-
nusu noktasında son zamanların görüp görebileceği en büyük insani krizi olarak 
nitelendirilmektedir (Akyiğit ve Baki, 2021: 68). Gerçekleşen iç savaş sonucunda 
on bir milyon insan yaşamlarını devam ettirebilmek için başkalarına muhtaç hâle 
gelmiş, yedi milyona yakını ise Suriye’den göç etmek zorunda kalmıştır (Işık ve 
Efe, 2021: 35-36).  

Gerek jeopolitik konumu gerekse politik olarak uygulamaya karar verdiği 
“açık kapı politikası” ile Türkiye, dünyada en fazla Suriyeli mülteciye ev sahipliği 
yapan ve bu mülteci hareketinin en derin etkileriyle yüzleşmek durumunda kalan 
ülke konumuna gelmiştir (Akyiğit ve Baki, 2021: 68; Işık ve Efe, 2021: 35-36). 
Türkiye’de geçici koruma altındaki Suriyeli sayısı (kayıtlı) 30 Aralık 2021 tarihi 
itibariyle toplam 3 milyon 736 bin 799 kişidir. Bu nüfusun şehirlerde yaşayan kıs-
mı 3 milyon 685 bin 328 kişidir. Nüfusun %47,4’ünü 0-18 yaş arası çocuklar oluş-
tururken, 19-49 yaş arasındaki erkek ve kadın nüfusun toplam nüfusa oranı %45’tir 
(Mülteciler Derneği, 2022). Sonuç olarak Türkiye, 4 milyona yaklaşan mülteci ile 



Sektörün Gizli Paydaşları Mülteci ve Göçmen Girişimciler 

119 

Öne Çıkanlar 
 Mülteci ve göçmen girişimcilik, beceri ve sermaye ihtiyacı düşük ancak 

sosyal ağı geniş ticari işler aracılığıyla ekonomik kazanç elde edilmesini 
amaçlar. 

 Mülteci ve göçmen girişimcilik, yapısal ve kültürel engeller ile fırsatların 
misafir olunan ülke ve misafir olan bireyler bağlamında yönetilmesini ge-
rektirir. 

 Mülteci ve göçmen girişimcilik yüksek sermaye ve zorlu yasal izinleri ge-
rektirmeyen hizmet ağırlıklı turistik faaliyetlerin çeşitlenmesi ve destinas-
yonların gelişimi için önemli bir araçtır. 

 Turizm endüstrisinin alt sektörlerinden olan yiyecek-içecek sektörü mül-
teci ve göçmen girişimciliğin gelişmesi için elverişli fırsatlar sunar.  

 Yiyecek içecek sektöründe mülteci ve göçmen girişimcilik, ev sahibi ül-
kedeki etnosentrik ve zenofobik bakış açılarının yol açtığı sorunların orta-
dan kaldırılmasına yardımcı olur. 
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TURİZMDE BÖLGESEL KALKINMA 
İÇİN GİRİŞİMCİLİĞİN ÖNEMİ 

Dr. İ. Taner AKKOÇ 

GİRİŞ 

Bölgesel kalkınmada sosyal, ekonomik, kültürel, eğitim, sağlık, vb. alanlarda 
birbirini tamamlayarak ilerleyen, eşgüdümlü ve dengeli bir gelişim söz konusudur. 
Bu bakımdan bölgesel kalkınma çok boyutlu bir süreçtir (Gültekin ve Sönmez, 
2017). Bölgesel kalkınmanın bir aracı olan turizm de ekonomik, sosyo-kültürel ve 
fiziksel açıdan bölge halkının yaşam standartlarının yükselmesini önemli ölçüde 
etkileyen bir endüstrisidir. Turizmin geliştiği bölgelerde istihdam ve gelir seviyesi 
artmakta, gelir artışından kaynaklı artan vergi gelirlerine bağlı olarak devletin yap-
tığı kamu harcamaları bölge halkının refah seviyesini yükseltmektedir. Bölgedeki 
sosyo-kültürel ve rekreatif etkinlikler, farklı kültürlere ait ziyaretçilerle etkileşimin 
artması gibi durumlar bölge halkının sosyo-kültürel gelişimine katkı sağalmaktadır. 
Turizm faaliyetlerinde önemli bir girdi kaynağı olması sebebiyle bölge halkında 
doğal çevreyi süründürülebilir kılma anlayışı gelişmekte ve bu da beraberinde çev-
re kalitesinde bir artış meydana getirmektedir (Türkey vd., 2016). Söz konusu bu 
olumlu etkilerin hayata geçmesinde bölgede bulunan girişimciler önemli bir rol 
üstlenerek, işsizliğin azalması, bölgenin rekabet gücünü artması, endüstriyel yapı-
nın iyileşmesi, ekonomik büyüme ve kalkınmanın sağlanması, inovatif fikirlerin 
bölgeye yayılması kısaca bölge refahının artmasına öncülük etmektedir (Gültekin 
ve Sönmez, 2017).  

Dünya Turizm Örgütünün verilerine göre turizmin günümüzde 1,4 milyar ki-
şinin seyahat ettiği ve 1,7 trilyon dolar gelir yaratan bir endüstri hâline geldiği 
(UNWTO, 2019); ve yine tahminlere göre 2030 yılında dünyada 1,8 milyar insanın 
turizm faaliyetlerine katılacağı (UNWTO, 2011) dikkate alınırsa turizmin bölgesel 
kalkınmada ne denli önemli bir araç olduğu anlaşılacaktır. Bu açıdan, bölgesel kal-
kınma sürecinde turizmin son derece etkili bir endüstri olduğu ve girişimcilerin 
turizm faaliyetlerinin hayata geçmesi noktasında oldukça önemli bir rol üstlendiği 
göz ardı edilmemelidir. Bu bağlamda hem turizm hem de girişimcilik faaliyetleri-
nin etkin ve verimli olabilmesi adına gerekli politikaların üretilmesi sadece bölge-
sel değil aynı zamanda ülke refahı açısından da hayati önem taşımaktadır. 
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SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR TURİZM 
SEKTÖRÜ İÇİN SOSYAL GİRİŞİMCİLİK 

Dr. Öğretim Üyesi Burçin KIRLAR CAN 

GİRİŞ 

Günümüzde toplumlar yoksulluk, gelir eşitsizliği, hak ihlalleri, zayıflayan 
demokrasiler, kontrolden çıkan teknoloji, iklim değişikliği, kaynakların (toprak, su, 
doğal ve vahşi yaşam, kültürel değerler) yok olması gibi küresel çaplı sorunlarla 
başa çıkmaya çalışmaktadır (Sheldon, Pollock ve Daniele, 2017). Bu nedenle sos-
yal sorumluluk, toplumsal fayda, sosyal değer yaratma, toplumsal gelişim ve kal-
kınma gibi hedeflerin çevre, doğal ve yapay kaynaklar, insan sermayesi ve sosyo-
kültürel değerler gibi bazısı eşsiz pek çok kaynaktan faydalanan ve tüm bu kaynak-
ları doğrudan veya dolaylı olarak etkileme gücüne sahip bir faaliyet alanını içine 
alan turizm sektörü kapsamında dikkate alınması kaçınılmazdır. 

Turizmin sorumlu ve sürdürülebilir bir yaklaşım benimsemesine ilişkin görüş-
ler sosyal girişimcilik alanında olduğu gibi özellikle son çeyrek yüzyıldır tartışıl-
maktadır (Lundström ve Zhou, 2014) ve kaynakların hızla ve hunharca tüketildiği 
günümüzde her geçen gün giderek daha fazla önem kazanmaktadır. Zira gelecek 
nesillere aktarmakla yükümlü olduğumuz doğal ve kültürel değerler yok olma, yoz-
laşma, yıpranma ve özgünlüğünü yitirme gibi tehditlerle karşı karşıya kalabilmek-
tedir. Bu bağlamda sosyal girişimcilik, sürdürülebilir bir turizm sektörü için önemli 
bir aracılık rolü üstlenirken, turizm de sosyal girişimciliğin temel hedefindeki sos-
yal amaçlara ulaşması için elverişli bir ortam yaratmaktadır. 

Sosyal girişimcilik, insanların bireysel ve kolektif eylemler yoluyla toplumsal 
gerçeklikler yarattığını varsayan ve bireylerin belirli bir zaman ve mekândaki ger-
çeklik algısını, görüşlerini ve eylemlerini nasıl inşa ettiklerini araştıran sosyal inşa-
cılık paradigmasına dayandırılmaktadır (Kline, Shah ve Rubright, 2014; Laeis ve 
Lemke, 2016). Akademik yazında ve profesyonel iş hayatında sosyal girişimciliğe 
dair farklı pek çok tanımlama yer almaktadır ancak diğer tüm alanlarda görülebile-
ceği gibi sosyal girişimcilik olgusunun tanımına ilişkin bir uzlaşma yoktur. O ne-
denle öncelikle bu farklı tanımlamalardan yola çıkılarak sosyal girişim, sosyal giri-
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Öne Çıkanlar 

 Sosyal girişimcilik, sosyal değer yaratmayı amaçlar. 
 Sosyal girişimler toplumsal fayda sağlarken yenilikçi ve özgün yaklaşımlar 

benimser. 
 Sosyal girişimcilik sürdürülebilir turizm gelişimi için önemli bir aracıdır. 
 Turizm sektörü toplumsal sorunların çözümünde sosyal girişimcilere elveriş-

li fırsatlar sunar. 
 Turizmde sosyal girişimcilik turizmin yol açtığı sorunların ortadan kaldırıl-

masına yardımcı olur. 
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KRİZLER HER ZAMAN YIKICI MIDIR? 
ÇALKANTILI DÖNEMLERDE TURİZM 
SEKTÖRÜ İÇİN YENİ GİRİŞİMCİLİK 

FIRSATLARI 

Öğr. Gör. Dr Filiz Özlem ÇETİNKAYA 

GİRİŞ 

Dünyadaki turizm hareketleri, meydana gelen birçok olaydan etkilenmektedir. 
Bu olaylar; kimi zaman savaş, kimi zaman iklimsel değişiklikler, kimi zaman eko-
nomik buhranlar ve kimi zaman da salgın bir hastalık olabilmektedir. Özellikle 
ekonomilerini büyük ölçüde turizm gelirlerine bağlayan ülkeler için bu tür durum-
lar, çalkantılara neden olmakta ve çoğu zaman baş edilmesi güç kriz durumlarına 
yol açmaktadır. 

Küreselleşmenin; ülkeleri ve ülke ekonomilerini her geçen gün artarak karşı-
lıklı olarak birbirine bağlamasıyla, kriz de küresel bir olgu hâline gelmiştir. Dün-
yanın herhangi bir yerinde baş gösteren bir kriz türü stratejik konumuna ve önemi-
ne göre artık diğer ülkelerin de olumsuz etkilenmesine sebep olabilmektedir (Akın-
cı, 2011:133). Bu nedenle işletmeler, küresel gelişmelere ayak uydurabilmek için, 
gün be gün hızlı bir şekilde değişim gösteren araçları, değişmeyen evrensel amaçlar 
için kullanabilmelidirler (Gürdoğan, 2009:70). 

Ülkemizde devlet eliyle turizmde kriz durumları için bazı tedbirler alınmakta-
dır. Bu kapsamda, Kültür ve Turizm Bakanlığının (2007: 56), Türkiye Turizm Stra-
tejisi 2023 (Eylem Planı 2007-2013) raporunda (alternatif tanıtım senaryolarının 
belirlenmesi eylem planı); turizm sektörünün yaşanabilecek olumsuzluklardan en 
kolay etkilenen sektör olması nedeniyle, “etkin kriz yönetiminin” temellerinin 
atılması ve olumsuzluklar karşısında uygulanabilecek alternatif stratejilerin belir-
lenmesi hususu yer almaktadır. 

Ancak devlet eliyle alınan tedbirler, tek başına, işletmelerin krizle mücadele 
etmesinde yeterli değildir. İşletmelerin de bu sürece uyum göstermesi ve alınan 
genel tedbirleri işletmeye adapte etmeleri gerekmektedir. İşletmelerin tümü için bu 
süreç aynı şekilde seyretmemektedir. Ülkesinin kaynaklarını ürün ve/veya hizmete 
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Öne Çıkanlar 

 Krizler her zaman yıkıcı değildir. 

 Kriz sürecinde paydaşların katılımı oldukça önemlidir (Mısır turizmi örneği) 

 Kriz dönemlerinde turizm sektörü için fiyat düşürmek, ucuz ülke imajının 
uzun süre değiştirilememesine neden olur. 

 Medyayla iyi ilişkiler kurulması, en hızlı ve doğru iletişimi sağlar. 

 Ürünlerde optimum çeşitlendirmeye gidilmelidir. 

 Krizlere alışılagelmiş tek bir açıdan değil, girişimcilik fırsatları olarak da 
bakmaya çalışılmalıdır. 
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GİRİŞ  

İşletme alanında dikkat çeken konulardan biri olan aile işletmelerine olan ilgi-
nin giderek arttığı, daha fazla bilimsel çalışmanın yapıldığı ve hatta spesifik olarak 
aile işletmeleri konusunda kongrelerin düzenlendiği görülmektedir. Aslında aile 
işletmelerini bu kadar popüler hâle getiren nedenlerin başında, mevcut işletmeler 
içinde aile işletmelerinin sayısal oranının azımsanmayacak kadar fazla olmasıdır. 

En basit şekliyle aile bireyleri tarafından kurulan ve yönetilen işletme türü 
olarak tanımlanabilen aile işletmeleri, işletme ve işletmeyi kuran aile bireyleri 
arasındaki ilişkilerin yoğun bir şekilde yaşandığı işletmelerdir. Bu ilişkilerin sos-
yolojik, psikolojik, kültürel, hukuki, ekonomik, sosyal ve siyasal yönleri bulun-
maktadır. Pek çok ülkede aile sahipliğinde olan, yönetiminde veya denetiminde 
aile bireylerinin olduğu işletmelerin nicel olarak fazla olması konuyu daha da 
önemli hâle getirmektedir. Özellikle tüm işletmeler içerisinde aile işletmelerinin 
yüksek oranda bulunması, bu işletmeleri ülke ekonomileri için de önemli ve de-
ğerli kılmaktadır. 

Aile işletmelerinin faaliyet gösterdiği alanda başarılı olmasında ve rakiplerine 
karşı belirli bir rekabet üstünlüğü sağlamasında işletme yönetiminin büyük etkisi 
vardır. Bu anlamda aile işletmelerinde işletmeyi kuran girişimcinin gerek kendi 
bireysel özellikleri, gerekse diğer aile bireyleri ile olan ilişkilerinin ele alınması 
önemli bir konudur. Ayrıca işletmede yönetim devrinin kuşaktan kuşağa aktarılma-
sı ya da işletmenin halka arz edilmesi gibi çok sayıda kişi arasında paylaşıma – or-
taklığa açılması gibi durumlar, aile işletmelerinin başarısını ve rekabet gücünü etki-
leyen bir diğer faktördür (Akyol, 2010: 1). 

Aile işletmeleri, ülke ekonomileri açısından önemli olduğu kadar toplumsal açı-
dan da önemlidir. Zira birçok ülkenin ekonomik çevresinin en önemli unsurlarından 
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YENİLİĞE ADAPTASYON 
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Dr. Öğretim Üyesi Derya TOKSÖZ 

GİRİŞ 

Her geçen gün değişen çevrede faaliyet gösteren işletmeler, mikro ve makro 
açıdan kendilerini etkileyebilecek unsurları dikkatli bir şekilde takip etmek zorun-
dadır. İşletmenin yakın çevresinde bulunan müşteriler, rakipler, tedarikçiler, aracı-
lar, çalışanlar vb. unsurların yanı sıra ekonomik, teknolojik, sosyo-kültürel, hukuk-
sal, politik vb. unsurların göz önüne alınarak değerlendirilmesi önem arz etmekte-
dir. İşletmeler yakın çevrelerini etkileyebilirken makro çevre unsurlarından doğru-
dan ve dolaylı olarak etkilenerek faaliyetlerini bu çerçevede değiştirmeleri gereke-
bilir. Gerek imalat gerekse hizmet sektöründe faaliyet gösterilsin pazarda yer alan 
ve doğrudan etki gösteren unsurların sürekli olarak kontrol edilmesi gerekmektedir. 
Rakiplerin üretmiş olduğu ürün ya da verdikleri hizmetler, rakiplerin yaptığı yeni-
likler, müşterilerin istek ve ihtiyaçları, müşterilerin tüketici davranışları gibi husus-
lara dikkat edilmesi işletmeler açısından avantaj sağlayacaktır. Bu durum turizm 
sektörü açısından ele alındığında; kendi pazar paylarını korumak ve arttırmak, 
müşterilerini memnun etmek, müşterilere iyi bir deneyim sunmak, kârlılığını art-
tırmak ve rekabet avantajı yaratmak için işletmelerin öncelikli olarak yakın çevre-
sini göz önünde bulundurması gerekmektedir. Turizm sektöründe faaliyet gösteren 
büyük çaplı işletmeler bu durumu daha kolay gerçekleştirebilirken küçük çaplı ya 
da diğer bir ifade ile KOBİ (Küçük ve Orta Büyüklükte İşletme) kapsamına giren 
işletmeler zorluk yaşayabilmektedir.  

Özellikle gelişmekte olan ülkelerde faaliyet gösteren işletmelerin çoğunu 
KOBİ’ler oluşturmaktadır. Türkiye açısından değerlendirildiğinde ise tüm sektör-
lerde yer alan işletmelerin %90’ından fazlasını KOBİ’lerin oluşturduğunu söyle-
mek mümkündür (Avcı, Madanoğlu ve Okumuş, 2011). KOBİ’ler, ekonomik yapı 
içerisinde her zaman var olan ancak özellikle teknolojik yeniliklerin çığır açma sü-
recinde önemi daha da fark edilen ekonomik birimlerdir. Günümüzde, KOBİ’lerin 
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kında genel bilgiler verilmiş ve anlatım turizm sektöründeki KOBİ’lere indir-
generek özelleştirilmiştir. Sonrasında, yenilik kavramı detaylı olarak okuyucu-
lara sunulmuş, turizmde yenilik, turizm sektöründe yer alan KOBİ’ler için yeni-
lik unsurları, yeniliğe adaptasyon ve adaptasyon stratejileri açıklanmıştır. Buna 
ek olarak, turizm sektöründe faaliyet gösteren KOBİ’lerdeki “yenilik” ve 
“adaptasyon” ile ilgili örnek olaylar ele alınmıştır. Bölüm, sonuç ve öneriler 
kısmıyla sonlandırılmıştır. 

KOBİ KAVRAMI VE TURİZMDE KOBİ’LER 
Literatüre bakıldığında, KOBİ’nin ne olduğunu açıklayan ve üzerinde uz-

laşma sağlanan belirli bir tanımın olmadığı görülmektedir. Bir diğer ifadeyle, 
KOBİ'leri tanımlamada küresel kabul görmüş ve fikir birliğine varılmış ortak 
bir karar bulunmamaktadır (Çelikkol, Çelikkol ve Koç, 2008). Her ülkenin ken-
di ekonomik yapısına göre belirlediği kriterler olduğu gibi bölgesel bazlı ölçüt-
ler de mevcuttur. Örneğin, Avrupa Komisyonu KOBİ kavramı kapsamında bir 
tanım geliştirmiştir. Komisyonun sınıflandırma kriterlerine göre, 250 kişiden 
daha az çalışan istihdam eden bir işletme orta ölçekli olarak sınıflandırılırken 
50 kişiden daha az çalışan istihdam eden bir işletme küçük ölçekli şeklinde sı-
nıflandırılmaktadır. 10 kişiden daha az çalışan istihdam eden işletmeler ise mik-
ro-işletme olarak nitelendirilmektedir (Bouanani, 2021). Tablo 1'de Avrupa 
Komisyonu'na göre KOBİ'lerin sınıflandırılmasına dair ayrıntılı bilgi yer al-
maktadır. 

Tablo 1. Avrupa Komisyonuna Göre KOBİ Sınıflandırma Ölçütleri 

İşletmenin  
Kategorisi 

Çalışan 
sayısı 

Ciro veya Bilançonun 
toplamı) 

Mikro İşletme <10 ≤ 2 m € ≤ 2 m € 
Küçük İşletme <50 ≤ 10 m € ≤10 m € 
Orta Büyüklükte  
İşletme 

<250 ≤ 50 m € ≤ 43 m € 

Kaynak: European Commission, 2020. 

Türkiye’de küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin desteklenmesi hedefiyle 
görev yapan Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi 
Başkanlığı’nın (KOSGEB) temel kuruluş amacı ülkenin ekonomik ve sosyal ihti-
yaçlarının karşılanmasını sağlamaktır. 20 Nisan 1990 tarihinde kurulan KOSGEB 
misyonunu “KOBİ ve girişimcilerin rekabet güçlerini geliştirecek destek ve hizmet-
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Öne Çıkanlar 
 Ürün/hizmet yeniliği, mevcut ürün/hizmet özelliklerinin iyileştirilmesi yoluyla 

işletmenin büyümesini sağlayan ve rekabet gücünü arttırmayı hedefleyen bir 
stratejidir.  

 Turizm alanında yapılan yenilikler, “düzenli yenilikler”, “niş yenilikler”, 
“mimari yenilikler” ve “devrim niteliğinde yenilikler” olmak üzere dört ka-
tegoride ele alınabilir. 

 Yeniliğe adaptasyonu, “göreceli avantaj”, “uyumluluk”, “karmaşık-
lık/karmaşık olmayan düzenleme”, “gözlemlenebilirlik” ve “denenebilirlik” 
unsurları kolaylaştırabilir. 

 İstihdam açısından önemli bir sektör olan turizm sektörü genellikle KOBİ 
ağırlıklı faaliyet göstermektedir. 

 Turizm işletmelerindeki KOBİ’ler, rekabeti ve verimliliği artıran girişimcilik 
ve yenilik faaliyetlerini destekler.  
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KIRSAL GİRİŞİMCİLİK: KIRSAL 
ALANLARDA TURİZM 

GİRİŞİMCİLERİNİN ÖNÜNDEKİ 
ENGELLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Dr. Öğretim Üyesi Mehmet ERTAŞ 

GİRİŞ 

Kırsal turizm; kırsal alanlarda gerçekleştirilen, özellikle ekonomik kalkınma 
için önemli bir güç olan, tarımsal alanları ve doğayı temel alan bir turizm türüdür 
(Lane, 1994). Ayrıca kırsal turizm çok yönlü yapısından dolayı kırsal alanların do-
ğal ve kültürel varlıklarını sürdürülebilir bir gelir aracı hâline getiren çiftlik/tarım 
turizmi, kültürel miras turizmi, sanat turizmi, doğa turizmi, macera turizmi, yayla 
turizmi, orman turizmi ve eko-turizm gibi birçok turizm türünü kapsayan bir faali-
yettir (Aref ve Gill, 2009; Cengiz ve Akkuş, 2012; Kline ve Milburn, 2010; Soy-
kan, 2003). Diğer bir tanımda kırsal turizm, kentsel olmayan ortamlarda tarım ve 
doğa temelli olan, açık alan rekreasyonu yapılabilecek ortamlara sahip, turistlere 
yönelik yerel mutfak, kültür, miras ve sanat deneyimleri içeren ve dinlenme ve ra-
hatlama alanları sunan bir turizm türüdür (Joppe ve Brooker, 2013).  

Kırsal turizm, büyük şehirler, tatil köyleri ve ikincil konutlar hariç olmak üze-
re kırsal alanlarda gerçekleşen her türlü turizm ve konaklama faaliyetlerini kapsa-
maktadır (Baum ve Gramzow, 2009). Bu doğrultuda kırsal turizm, kırsal alanlarda 
gerçekleşen, turistlerle yerel halkın yakın temasta olduğu, turistlerin aktif olarak 
yerel halkın yaptığı etkinliklere katıldığı ve yerel halkın gelenek, görenek ve yaşam 
tarzlarına dâhil olduğu turizm türüdür (Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü 
(BMDTÖ), 2021). Ayrıca doğa ve yerel odaklılık, açık alan rekreasyonu yapılabi-
lecek ve yerel halk ile bir araya gelinebilecek ortamlara sahip olma, kaynakları ve-
rimli kullanma, çevresel ve kültürel olumsuz etkileri asgari düzeye indirme, tarım-
sal ürün çeşitliliğini koruma ve yerel halka dönük istihdam olanaklarını geliştirme 
kırsal turizmin özellikleri arasındadır (Boyacıoğlu, 2014).  

Kırsal turizm önemli bir yerel kalkınma aracıdır. Dolayısıyla kırsal alanların 
ekonomik büyümesi ve sosyokültürel gelişimi, hizmet sunumunun iyileşmesi ve 
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girişime başlamalarını önermektedir. Ayrıca Ayda Kalelioğlu işletmelerin ileride 
büyümek isteyeceklerini de göz önünde bulundurarak, şarap üretimi konusunda-
ki izinlerin ilgili kurumlardan alınması gerektiğini belirtmektedir. İşletmenin dış 
çevresinin, şarap üretim kapasitesinin, hedef pazarının ve kitlesinin çok iyi belir-
lenmesi gerektiğini belirten Ayda Kalelioğlu, gelecek dönemde büyümek isteyen 
işletmelerin bu noktaları değiştirmelerinin çok zor olduğunu dile getirmektedir. 

Ayda Şarapçılık ve Bağcılık hem girişimcilik hem de alanlarında eğitimli olan 
girişimciler tarafından kurulmuştur. İşletme kuruluş aşamasında yerel yönetimler 
tarafından desteklenmiştir ve hibe almıştır. Bu bölümde de anlatılan kırsal giri-
şimciliğin önündeki önemli engellerden olan eğitimsizlik ve yerel yönetimlerin 
desteklerindeki yetersizlik, Ayda Şarapçılık ve Bağcılık girişimi örneği için ge-
çerli değildir. Mevcut durum işletmenin başarılı ve sürdürülebilir olmasını sağ-
lamaktadır. Ayrıca Ayda Şarapçılık ve Bağcılık, kırsal bölge için örnek bir giri-
şimciliktir ve başarıları bölgeye daha fazla kırsal girişimcinin gelmesini sağla-
maktadır. Tüm bunlardan yola çıkarak, yapılacak kırsal girişim konusunda eği-
timli olmak ve yerel yönetimler tarafından yeni girişimciliğin desteklenmesi iş-
letmelerin başarılı olması için önemlidir.  

Not: Örnek olay, 09.12.2021 tarihinde Ayda Şarapçılık ve Bağcılık işletmesinin 
sahibi Ayda Kalelioğlu ile yapılan görüşme ve Ayda Şarapçılık ve Bağcılık iş-
letmesinin internet sitesindeki bilgiler aracılığıyla bir araya getirilmiştir. 
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DOĞA TEMELLİ TURİZM VE 
YEŞİL GİRİŞİMCİLİK 

Dr. Nisan YOZUKMAZ 

GİRİŞ 

Sürdürülebilirliğin her alanda ön plana çıkmasıyla beraber, girişimciliğin de da-
ha sürdürülebilir bir topluma geçiş için önemli bir alan olabileceği düşünülmektedir. 
Girişimcilik alanında çalışan araştırmacılar, işletmeler ve çevre arasındaki ilişkiye, 
özellikle de girişimcilerin ve onların küçük ve orta ölçekli işletmelerinin daha sürdü-
rülebilir bir ticari ve ekonomik sisteme doğru geçişteki rolüne büyük ilgi göstermek-
tedir (Silajdžić vd., 2015). Yeşil ekonomiye doğru ilerlerken, yeşil girişimcilik, ihti-
yaç duyulan değerli temel mekanizmalardan biri olarak görülmektedir. Sürdürülebi-
lirliğe olan yönelim, bir işletmenin çevreye karşı sorumlu bir şekilde nasıl işletilece-
ğine dair yenilikçi bir girişimcilik modelinin oluşmasına yol açmıştır. Sürdürülebilir 
iş faaliyetlerinin yanı sıra çevreciliği anlamaya yapılan vurgu, yeşil yönelimin hem 
işletmeler hem de dünyanın doğal kaynaklarına faydalı olabileceğini göstermiştir. 
Spesifik olarak, yeşil girişimcilik, kalkınma perspektifine daha uygun bir bakış açısı 
sunmaktadır (Soomro vd., 2020). 

Çevre sorunları birçok modern toplumda giderek önemli hâle gelmektedir. Bazı 
akademisyenler, iş dünyasını bu çevresel sorunların çoğundan sorumlu ana faktörler-
den biri olarak görmektedir (Gifford, 1997; Hart, 1997). Çevre sorunları işletmelerin 
faaliyet gösterdikleri sektöre göre farklılık göstermektedir. Örnekler arasında rutin 
aktivitelerinde su, toprak ve hava kirliliğinden sorumlu olan madencilik endüstrisi 
(Mudd, 2007) ve ne yazık ki yerel biyoçeşitlilik, peyzaj ve miras dengesini etkileyen 
turizm endüstrisi de vardır (Nikolaou vd., 2011). 

Farklı sektörlerin neden olduğu çevresel sorunları ele almak için, birçok 
hükûmet ve sivil toplum kuruluşu, işletmeleri stratejik yönetimlerinde çevresel 
kaygıları gidermeye teşvik etmek ve uygulamaları kolaylaştırmak adına bir dizi 
politika, standart ve araç geliştirmiştir. Bu araçlar, standartlar ve teknolojilerle ge-
liştirilen yeni yeşil iş girişimlerinin örnekleri arasında ekoturizm, biyoteknoloji, 
eko-endüstriyel parklar ve iklim değişikliğini temel alan örgütler sayılabilir. Tüm 
bu kavramlar, genel olarak; yeni işletmelerin kurulması, yeniden yapılandırılmış 
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Öne Çıkanlar 

 Gelecek nesiller için tüm işletmelerin yeşil uygulamalar benimsemesi ge-
rekmektedir. 

 Günümüz gençleri ve gelecek kuşaklar sürdürülebilirliğe ve çevreye karşı 
daha duyarlıdır. 

 Turizmde gelecek trendlerinin tümü yeşil uygulamalara işaret etmektedir. 

 İklim değişikliği ve kültürel miras kayıpları son şans turizmi gibi yeni akım-
lar doğursa da amaç her zaman dünyayı korumak ve doğal ve kültürel var-
lıkları gelecek nesillere aktarmak olacaktır. 

 Yeşil girişimcilik toplum tarafından ilk bakışta dahi, olumlu yaklaşılan bir 
kavramdır.  

 Önümüzdeki yıllarda yeşil girişimcilik kavramı, Z Kuşağı’nın bireyselcilik, 
yüksek özgüven ve çevreye duyarlı olma özellikleri nedeniyle sıkça karşıla-
şılan, hatta belki ön plana çıkan tek kavram olacaktır. 
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GASTRONOMİ ENDÜSTRİSİNDE 
KADIN GİRİŞİMCİLİĞİ 

Dr. Gökhan YILMAZ 
Dr. Ayşe ŞAHİN 

GİRİŞ 

Girişimcilik, gelir yaratmaya katkıda bulunan, yenilik yaratan, istihdam sağlayan, 
fırsatları belirleyen ve değerlendiren, ekonomik büyümeyi teşvik eden ve sosyal yapıyı 
dengeleyen bir faaliyettir. Dolayısıyla dünya genelinde ekonomik kalkınmanın ve top-
lumsal refahın itici bir gücü olarak görülmektedir. Girişimcilik üzerine yapılan çalış-
malar oldukça çeşitlilik gösterse de cinsiyet faktörünün girişimcilik kararlarını ve faali-
yetlerini yönlendiren önemli bir unsur olduğu ortaya koyulmaktadır. Bu bağlamda er-
keklerin birbirinden farklı endüstrilerde çeşitli girişimcilik faaliyetleri yürüttüğü bilin-
mektedir. Aksine kadın girişimcilerin sayısının ise oldukça az olduğu göze çarpmakta-
dır. Erkek girişimcilerin sayısı fazla olsa da kadınların girişimcilik eğilimlerinin ve ni-
yetlerinin daha güçlü olduğu da bilinen bir gerçek olarak dikkat çekmektedir. Üstelik 
kadınlar, erkeklere oranla girişimcilik konusunda daha fazla engelle karşı karşıya kal-
maktadır. Bu noktadan hareketle günümüz bilgi ve teknoloji koşulları çerçevesinde 
kadınlar, güçlü birer girişimci olarak ortaya çıkmaktadır (Raghuvanshi vd., 2017; 
Agarwal ve Lenka, 2018; Laudano vd., 2019; Setini vd., 2020). Dolayısıyla kadın giri-
şimciler, hem sektörde kendilerine yer bulmakta hem de akademik çalışmalara konu 
olmaktadır.  

Girişimcilik faaliyetlerinin kolayca uygulanabildiği sektörlerden birini de gastro-
nomi endüstrisi oluşturmaktadır. Özellikle bilgi, beceri ve yeteneklerin daha somut bir 
şekilde sergilenebildiği bu endüstride girişimciliğin kadın yönü dikkat çekmektedir. 
Çünkü kadınlar diğer sektörlerde olduğu gibi gastronomi sektöründe de girişimcilik 
engelleriyle karşılaşsalar bile söz konusu engelleri aşmalarının daha kolay olduğu dü-
şünülmektedir. Bu nedenle gastronomi sektöründe birçok kadın girişimci örneği bu-
lunmaktadır. Aynı zamanda bu sektördeki kadın girişimcilerin başarılarının da göz ardı 
edilemeyecek kadar önemli olduğu bilinmektedir (Delmar, 2000; Nayır, 2008; Noyan 
Yalman ve Gündoğdu, 2014). 

Kadın girişimciliğinin gastronomi endüstrisinde kayda değer etkilerine rağmen bu 
konuya olan akademik ilginin sınırlı kaldığı görülmektedir. Gastronomi endüstrisinde 
kadın girişimciliğini ele alan yazında genellikle restoran işletmelerinde kadın girişimci-
lerin motivasyonları ve kişisel özellikleri (Chen ve Elston, 2013; Yüksel ve Bekar, 
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ması gereken tüm özelliklere sahip olduğu görülmektedir. Bu özellikler ile kadın 
girişimciler toplumda sosyolojik dönüşümün yanı sıra yerel ekonominin de olumlu 
seyretmesinde önemli bir role sahip olmaktadır. Bu rolleri ile kadın girişimciler, 
gastronomi endüstrisinin büyümesine de katkı sağlamaktadır. Nihayetinde, hangi 
sektörden olursa olsun, kadınların girişimcilik faaliyetlerinde bulunması kültürel, 
ekonomik, sosyolojik ve toplumsal açıdan birçok fayda sağlayan önemli bir unsur 
olarak karşımıza çıkmaktadır.  

Öne Çıkanlar 

 Kadın girişimciliği, ekonomik bağımsızlığın kazanılmasına imkân sağlar. 

 Kadın girişimciliği, cinsiyet ayrımcılığını ortadan kaldırır. 

 Kadın girişimciliği, ev dışında gerçekleştirilen bir iş olma özelliği gösterir. 

 Kadın girişimciliği, kamu ve özel sektör ile sivil toplum kuruşları tarafın-
dan desteklenir. 

 Kadın girişimciliği örneklerine gastronomi endüstrisinde sıklıkla rastlanır. 
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Dr. Cemal Ersin SİLİK 

GİRİŞ 

Girişimcilik, günümüzde küresel bir ekonomik fenomen hâline geldiği için 
herhangi bir coğrafi alanla sınırlı değildir. Fakat bir çalışma alanı olarak girişimci-
lik gelişmekte olan ekonomilerde, Amerika ve Avrupa’ya kıyasla yeni bir gelişme-
dir (Ajose, 2021). Küreselleşme, rekabetin hızlı bir şekilde artması, devletlerin 
yüksek eğitim için gerekli olan fonları karşılayamaması, nitelikli iş gücüne duyulan 
ihtiyaç gibi hususlar üniversitelerin girişimci bir yapıya bürünmelerini gerekli kıl-
maktadır. Girişimciliğin gelişmesinde, üniversitelerin girişimci bir yapıya bürün-
meleri kadar ilgili kurumlardaki girişimcilik eğitimlerinin genişletilmesi ve öğren-
cilere girişimcilik özelliklerinin kazandırılması da önem arz etmektedir. Öğrenci-
lerdeki girişimcilik eğilimlerinin geliştirilmesi için verilen farklı eğitimler ve iş ya-
şamındaki profesyonellerin pratik tecrübelerinden öğrencilerin faydalanması için 
yapılan uygulamalar girişimcilik ve eğitim arasındaki güçlü bağı ortaya koymakta-
dır (Yelkikalan vd., 2010). 

Üniversitelerin yıllardır girişimcilik programlarına önemli yatırımlar yapmala-
rına rağmen, girişimcilik eğitiminin kapsamı, uygunluğu ve kullanışlılığı hâlâ tartı-
şılmaktadır (Decker-Lange vd., 2020). Etkili girişimcilik eğitimi için girişimcilik 
programının hedefleri, programa dâhil edilecek gruplar, girişimcilik derslerinin içe-
riği, veriliş veya pedagoji yöntemi ve son olarak değerlendirme yöntemi arasında 
bir ilişki olması gerekmektedir (Olsen ve Mykletun, 2012).  

Girişimcilik eğitim programları, yüksek iş tatmini sağlamakta ve yaşam statü-
sünü yükseltmektedir. Bununla birlikte, girişimcilik eğitimi başarısının da yüksek 
düzeyde olması, daha fazla kazanç elde edilmesine ve işsizlik seviyesinin azalma-
sına imkân sağlamaktadır. Son zamanlarda dünyadaki birçok üniversite, gelecekte 
daha fazla genç girişimcinin ortaya çıkabilmesi için girişimcilik eğitim programla-
rını güçlendirme sürecindedir. Girişimcilik eğitimine ilişkin eğitim programlarının 
güçlendirilmesi için program yapısının dış dünyanın zorluklarına uyumlu olması 
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Dr. Öğretim Üyesi Burcu KOÇ 

GİRİŞ 

Kapanış niteliğindeki bu kitap bölümünde uluslararası dergilerde yayınlanan 
turizmde girişimcilik odaklı bilimsel çalışmaların gündemine aldığı küresel konular 
tartışılmıştır. Bu yolla, hem şu ana kadar detaylı şekilde anlatılan bölüm temaları-
nın geçerliliğini doğrulamak hem de önümüzdeki dönemlerde ön plana çıkması 
muhtemel araştırma sahalarını tanımlamak amaçlanmaktadır. Cevap aranan birkaç 
araştırma sorusu mevcuttur. Bu sorulara aşağıda yer verilmiştir: 

 Turizmde girişimcilik temalı çalışmalarda gelişim seyri nasıldır? 

 Turizmde girişimcilik temalı çalışmalarda ön plana çıkan bölgeler, yöntem-
ler ve değişkenler nelerdir? 

 Turizmde girişimcilik temalı çalışmalarda ağırlık verilen araştırma konuları 
ve içerikleri nelerdir? 

 Turizm girişimciliğinin irdelendiği çalışmaların genel bulguları nasıldır ve 
hangi araştırma boşluklarına işaret edilmektedir? 

Belirlenen araştırma sorularına cevap bulmak üzere sistematik literatür tara-
ması tekniğine başvurulmuştur. Literatür taramasını sistematik olarak gerçekleştir-
mek yapılan incelemenin kalitesini, tekrar edilebilirliğini, geçerlik ve güvenirliğini 
yükseltir (Xiao ve Watson, 2019). Bu yöntemde amaç sadece araştırma sorularını 
yanıtlamaya katkı sunabilecek kanıtları bir araya getirmek değil, aynı zamanda in-
celeme yapılan alanın uygulayıcılar da dâhil tüm paydaşlarına fayda sağlayabilecek 
rehber niteliğinde bilimsel bir kaynak geliştirmektir (Kitchenham vd., 2009). Gele-
neksel literatür incelemesi ile arasındaki en keskin fark bir araştırma sorusu doğrul-
tusunda uygulanması olan sistematik literatür taraması, objektif değerlendirmeyi 
esas alır ve araştırmacı tarafından belirlenen bir zaman aralığında ilgili alanda ger-
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GİRİŞ 

21. yüzyılın başlarında oyun endüstrisi, çocukların ve gençlerin yeni eğlence 
merkezi hâline geldi. O yıllarda internetin ve teknolojinin erişilebilir olması ile bu 
durum hızlı bir büyüme etkisi yarattı. Bilgisayar oyunlarının, göz ve fiziksel sağlığı 
bozmasının yanında derslere olan ilgiyi de azaltarak, çocuklar üzerinde olumsuz 
etki yarattığı düşüncesi tepkiye neden oldu. Bu görüşlerden sonra ortaya çıkan 
engellemeler elektronik oyun oynama oranlarını etkiledi. Ancak bu teknoloji ve 
oyun alanındaki büyüme o kadar hızlı gerçekleşti ki ailelerin bu durumu engelle-
mesi imkânsız hâle geldi. Özellikle o yıllarda Metin2, Knight Online, Ultima Onli-
ne, World of Warcraft, Cabal Online, Counter Strike, Need For Speed, FIFA gibi 
oyunların piyasaya sürülmüş olması, her yaştaki ve her kişilik özelliğine sahip bi-
reylerin bu oyunları fark etmelerine etki etmiş oldu.  

Belki de o dönemdeki çocuklar bu alanda kendini geliştirmeleri ve oyun sek-
törüne olan ilgileri ile bugün espor diye adlandırılan bir endüstrinin başlangıcını 
yaptılar. Günümüzde esporlarla ilgili olarak endüstriyel sınırları tanımlamak zor 
olabilir. Atalay ve Boztepe’ye (2020) göre 2019 yılında espor endüstrisinin 1,1 
milyar ABD doları civarında olduğu belirtilmektedir. Newzoo’ya (2020) göre ise 
sadece Fornite oyunu gelirlerinin yaklaşık 1,8 milyar ABD doları olduğu görül-
mektedir. Ahn, Collis & Jenny (2020) ise espor pazarının büyüklüğünün 24,9 mil-
yar ABD doları olduğunu belirtmektedir. Bu rakamlar dikkate alındığında rakamla-
rın kestirilemez olduğunu ve esporun en hızlı büyüyen endüstrilerden bir tanesi 
olduğunu söylemek mümkündür.  

Oyun endüstrisi üzerinde kısa bir örnek verilmesi gerekirse, bu Cyberpunk 
2077 olacaktır. Cyberpunk 2077 piyasaya sürülmeden bir gün önce, yaklaşık 
1.000.000 Twitch izleyicisi oyunu izlemiştir. Oyunun ilk piyasaya sürüldüğü gün 
yaklaşık 1.000.000 aktif kullanıcı oturum açtığı ve bu oyunun yaklaşık fiyatının 40 
dolar olduğu görülmektedir. Sadece iki gün içerisinde Cyberpunk 2077’nin, 3,7 
milyon adet sattığı bildirilmiştir. Diğer bir habere göre ise Cyberpunk 2077’nin 
oyun aktif hâle gelmeden 4,72 milyon kopya sattığı belirtilmektedir (APS NEWS, 
2008). Bu rakamlar göz önüne alındığında esporun artık yeni bir market (Seo, 
2013) oluşu ve insan yaşamında büyük bir etkiye sahip olduğu dikkate alınacak 
olunursa esporun spor psikolojik danışmanlarının (Kim & Thomas, 2015) yeni 
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GELENEKSEL SPORDAN ESPORA  

Sanal dünyanın birçok mecrada olduğu üzere sporda da gerçek hayata bir al-
ternatif teşkil etmeye çalıştığı modern çağın kaçınılmaz bir sonucu olmuştur. Her 
alanda olduğu üzere sporda da artık yeni nesil yorulmadan ve herhangi bir fiziksel 
enerji sarf etmeden spor yaparkenki aldığı hazzı elektronik ortamdan elde etmeye 
çalışıyor. Teknolojinin henüz insan yaşamına girmediği zamanlarda da insanlarda 
spor zevki mevcuttu ancak bunu doğal dünya sınırları içerisinde bir araya gelerek 
ve fiziksel performanslarını sergileyerek gerçekleştirmekteydiler. Süreç içerisinde 
spor boş zaman etkinliği olmaktan çıkarak profesyonel bir meslek hâlini aldı. Bu 
da sporun daha az kişi tarafından sergilendiği ve daha çok kişi tarafından izlenme-
sini gerektirmekteydi. Dolayısıyla her ne kadar aktif olarak esporu oynasalar da 
insanların birçoğu esporu oynamaktan daha çok bu oyunu daha iyi oynayanları 
izlemekle zaman geçirmeye başladı.   

Tabii teknoloji çağının getirdiği sürecin sonunda artık evde oturup bir spor da-
lını izlemek de yetersiz gelmiş olsa gerektir ki ilk zamanlardaki gibi insanlar kendi-
leri de eyleme geçmek ve oyuna müdahale etme isteğine doğru eğilim gösterdiler. 
Bugün artık hareketsiz bir şekilde televizyon karşısında dikdörtgen bir ekrana sığ-
dırılmış ve 90 dakika ile sınırlı 22 oyuncuyu izlemek insanların çok da zevk alma-
sını sağlamamaya başladı. Bunun yerine insanlar yine oturduğu yerden etkin bir 
eylemsellik göstermeden bu oyunu kendileri yöneterek haz almaya çalışmaktadır-
lar. Tüm bu sayılanlar, içinde yaşanılan çağın ürettiği bir kavram olan espora işaret 
etmektedir. 

Esporun Tarihi 
Uluslararası Espor Federasyonu IESF (2022) elektronik sporu (espor) oyuncu-

ların sanal ve elektronik bir ortamda oynanan çeşitli oyunlarda rekabet etmek için 
fiziksel ve zihinsel becerilerini kullandıkları rekabete dayanan bir spor olarak ta-
nımlamaktadır. Scholz, (2020) esporu kökleri spor, medya, eğlence ve kültüre da-
yanan ancak sayısallaştırılmış bir ortamda ortaya çıkan sosyokültürel bir olgu ola-
rak tanımlar. Yazara göre espor geleneksel spor, medya, eğlence ve kültür kısıtla-
malarının ötesine geçmiş durumdadır. TESFED (2022) ise elektronik spor kavra-
mını elektronik bir cihaz vasıtasıyla çevrim içi veya çevrim dışı ortamda gerek 
bireysel gerekse takım hâlinde katılım gösterilen her türlü aktiveyi kapsar şeklinde 
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Yapılan YÖK TEZ (2022) tarama literatür taramasına göre Türkiye’de espor 
alanında 2016 ile 2021 yılları arasında toplam 12 adet yazılan yüksek lisans tezinin 
olduğu görülmüştür. Bu tezlerin 3’ü hariç 9 tanesi son 3 yılda yazılmış tezlerdir. 
Bu gelişim göz önüne alındığında yıllar geçtikçe bu konuda yapılan araştırmaların 
artacağı tahmin edilmektedir. Sonuç olarak birtakım olumlu ve olumsuz yönleri 
olan espora olan ilginin her geçen gün hızlı bir ivme ile artış gösterdiği gerçeği 
kabul edilerek bu alanda yoğun akademik çalışmalar ve araştırmalar da artarak 
gelişim göstermelidir. Aksi takdirde önü alınamayan bu teknolojik hız karşısında 
bireyler esporun olumsuz yönlerinden bihaber olabilirler. Bu yüzden de bu önemli 
sahada yapılacak akademik çalışmalar oldukça önem arz etmektedir. 

KAYNAKLAR 
Aslan & Çoknaz (2021). Güçlü ve Zayıf Yönleri ile Espor: Yönetici ve akademisyen bakış açı-

sına dayalı nitel bir çalışma. Spor Bilimleri Araştırmaları Dergisi 6(1), 118-136. 
Aslan, T. (2019). Akademik ve Yönetsel Bakış Açısıyla Espor. Abant İzzet Baysal Üniversitesi, 

Sosyal Bilimler Enstitüsü, Spor Yöneticiliği Anabilim Dalı, Yüksek Lisans Tezi, Yöktez: 
587761.  

Batmaz, H., Ulusoy, Y. & İnceoğlu, F. (2020). The Mediating Role Of Digital Game Addiction 
In The Correlation Between Cyber Victimization And Cyber Bullying. International So-
cial Sciences Studies Journal, 6, 73, 5093- 5108. 

Bulut, M. S. (2020). Spor Bilimleri Alanı Akademisyenlerinin Elektronik Spora Bakış Açıları-
nın İncelenmesi. Kırıkkale Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Beden Eğitimi ve Spor 
Anabilim Dalı, Yüksek Lisans Tezi, Yöktez: 636119. 

Çınar, Y. (2020). Eporscular ve Dijital Oyun Oynayan Bireylerin Dijital Oyun Oynama Moti-
vasyon Düzeylerinin İncelenmesi. Gazi Üniversitesi, Beden Eğitimi ve Spor Öğretmenliği 
Ana Bilim Dalı, Yüksek Lisans Tezi, Yöktez: 657055. 

ESL, (2014). We don't want to tell them to stop playing games": Professor Ingo Froböse on 
training in eSports. https://www.eslgaming.com/interview/we-dont-want-tell-them-stop-
playing-games-professor-ingo-frob%C3%B6se-training-esports-1547  

Esportz Network (2021). Top 5 Esports Industry Trends in 2021. Ht tps:// www. Esportz 
network.com/top-5-esports-industry-trends-in-2021/   

Funk, D.C., Pizzo, A. ve Baker, B.J. (2017). Esport Management: Embracing esport education 
and research opportunities. Sport Management Review, 21(1), 7-13. doi: 10.1016/j.smr. 
2017.07.008 

https://miencompany.com/5-benefits-of-esports-in-schools/  
https://newzoo.com/insights/articles/the-games-market-in-2021-the-year-in-numbers-esports-

cloud-gaming/ 
IESF (2022). Esport True Sport. https://iesf.org/esports  
İçli, A. (2020). Dijital Medya Kullanımı Açısından Türkiye’de Espor İzleyiciliği. Marmara 

Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Radyo Televizyon Bilim Dalı, Yüksek Lisans Te-
zi, Yöktez: 626703. 



Espora Multidisipliner Yaklaşımlar 

20 

Jenny, S., Gawrysiak, J., & Besombes, N. (2021). Esports. edu: An inventory and analysis of 
global higher education esports academic programming and curricula. International Jour-
nal of Esports, 2(2). 

MIEN Company (2021). 5 benefits of esport in schools. 
NTV (2021). Covid-19 Espora Yaradı: Oyun oynayarak ayda 10 bin tl kazanç. 

https://www.ntv.com.tr/teknoloji/covid-19-espora-yaradi-oyun-oynayarak-ayda-10-bin-tl-
kazanc,30zLkfIFMkiUShmpe4IuBw  

Scholz, T.M. (2020). Dechiphering the World of Esports. International Journal of Media Mana-
gement, 22(1), 1-12. https:// doi.org/ 10.1080/ 14241 277. 2020.1757808 

Scholz, T.M., & Stein, V. (2017). Going beyond ambidexterity in the media industry: Espors as 
pioneer of ultradexterity. International Journal of Gaming and Computer-Mediated Simu-
lations, 9(2), 47-62. doi: 10. 4018/ IJGCMS.2017040104 

TESFED (2022). Espor hakkında. http://tesfed.gov.tr/hakkimizda  
The Games Market and Beyond in 2021: The Year in Numbers 
Yeşilay (2019). Dijital Oyun Nasıl Espor Oldu? https:// www. yesilay. org. tr/tr/ makaleler/ 

dijital-oyun-nasil-espor-oldu  
Yöktez (2022). Yök Tez Tarama Sistemi. https:// tez.yok. gov.tr/ UlusalTezMerkezi/ tezSorgu-

SonucYeni.jsp 

 

 

 

 

 



 

21 

PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK BAKIŞ AÇISIYLA 
ESPORDA MESLEKLEŞME 

Meslek, bir kişinin hayatını sürdürebilmesi için, kuralları toplumca belirlen-
miş ve belirli bir eğitimle kazanılan etkinlikler bütünü olarak tanımlanmaktadır 
(Kuzgun, 1994). Herhangi bir mesleğin meslek sayılabilmesi için belli bir tekniği 
ve kurumsallaşmış değerleri olması gerekmektedir (Bacanlı, 1996). Bireyler mes-
lek seçimine karar verirken birçok faktörden etkilenebilir. Bunlar, bireysel ihtiyaç-
lar, ilgi, değer, kişisel özellikler, genel ve özel yetenekler, değerler, psikolojik du-
rumu, yaşamış olduğu coğrafi konum, iş imkânları, iş bulma imkânları, maddiyat 
olarak sıralanabilir (Özgüven, 2003; Ulaş ve ark., 2017). Bugay’ın (2016) çalışma-
sına göre, bireylerin meslek seçiminde kazanç durumu, iş garantisi, ailenin beklen-
tisi ve baskısı, toplumsal saygınlık/itibar, medyanın etkisi olduğu belirtilmektedir.  

Günümüzde bakırcılık, kalaycılık (Yavuz vd., 2013), külekçilik, bileyicilik, 
sütçülük, yorgancılık, bastonculuk, sepetçilik, çömlekçilik gibi meslekler yok olur-
ken (Diyarbakırlıoğlu, 2010), tele tıp sistemleri uzmanı, sağlıkta büyük veri analis-
ti, klinik iş analisti, artırılmış/gerçeklik destekli cerrahi planlayıcı, sanal hastane 
yöneticisi, epi-genetik danışmanlığı (Önder vd., 2013), espor spikerliği, espor ya-
yıncılığı, espor organizatörlüğü ve profesyonel espor oyunculuğu (Kocadağ, 
2019) gibi mesleklerin ortaya çıkabileceği belirtilmektedir. Ayrıca Türkiye Cum-
huriyeti Gençlik ve Spor Bakanlığı tarafından kurulan Türkiye Espor Federasyonu, 
espor ile ilgili oluşabilecek mesleklerin önünü açmaktadır. 

Britanya Espor Federasyonunun açıklamış olduğu espor ile ilgili yakından 
ilişkili olan mesleklere göre, espor yöneticisi/hakemi, espor ajansları, yayın ve 
yapım, koç ve analist, topluluk yöneticisi, etkinlik yöneticisi, insan kaynakları, 
haberci, gözlemci, organizasyon menajer, halkla ilişkiler ve pazarlama, ürün üreti-
cisi, sosyal medya yöneticisi ve profesyonel oyuncu olma bunlardan bazılarıdır. Bu 
çalışmadaki meslekler ve içerikler Britanya Espor Derneğinin yayımlamış olduğu 
meslekleri ele alarak ifade edilmiştir (BSA, 2022). 

Espor Yöneticisi / Hakemi: Yöneticiler veya espor hakemleri espor maçları-
nın sonuçlarını kaydeder ve oyuncuların kurallara uymalarını denetlerler. Ayrıca 
müsabakaya yönelik herhangi bir ihlal olursa ceza verme konusunda yetkilidirler. 
Turnuva içinde oluşacak olan herhangi bir anlaşmazlığı çözmekle mükelleftirler. 
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Aslında, bazı anketler, düzenli espor izleyicilerinin %89’unun iyileştirme ama-
cıyla yayınları ve etkinlikleri izlediğini gösteriyor. 

Esporu mühendislik, psikologluk, öğretmenlik vb. mesleklerden ayırt eden 
en önemli özellik; ünlü olma ve erken yaşlarda yüksek kazanç sağlama olabilir. 
Esporu yaygınlık açısından incelediğimizde, sosyal medya kanallarından veri-
len lig maçlarının ve turnuvaların izlenme raporlarına göre, espor turnuvaları-
nın 2018 yılında toplam 190 milyon saat izlendiği ve bu saatin 21.700 yıl değe-
rine, devasa bir zamana, tekabül ettiği belirtilmektedir (Impey, 2018). Bu iz-
lenme saatleri dikkate alındığında birçok spor dalının önüne geçtiğini ve hatta 
günümüzde popüler olan spor dallarını geride bıraktığını söylemek mümkün-
dür. Meslekler açısından düşünüldüğünde ise aynı, bir futbolcu olma isteği gibi 
profesyonel espor oyuncusu olma isteğinin de benzerlik gösterdiği söylenebilir. 
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MOTİVASYONEL PERSPEKTİFTEN ESPOR 

Video oyunları yalnızca çocuklar ve gençler arasında değil, yetişkinler arasın-
da da popüler eğlence aktivitesi hâline geldi (Entertainment Software Association 
2017). Video oyunları son 60 yılda; Spacewar (1962) ve Pong (1972) gibi ilk video 
oyunlarından, milyonlarca oyuncunun aynı anda diğer oyunculara karşı oynayabi-
leceği çok oyunculu çevrim içi ortamlarda oynanan oyuncular arasında iş birliği 
gerektiren, gerçek oyuncu olmayan düşmanlara veya diğer gerçek oyunculara karşı 
oynanabilen rekabetçi oyunlara dönüşmüştür. Daha yakın zamanlarda, video oyunu 
oynamak profesyonelleşmiş ve oyun dünyasında bir kariyer seçeneği hâline gel-
miştir (Faust vd., 2013; Grifths 2017). Bu yeni profesyonel video oyunu etkinliği 
türü, espor (elektronik spor) olarak adlandırılmıştır. Espor, dijital/video oyun kültü-
ründe yeni bir alan olmakla beraber özellikle gençler ile gelişmekte olan yetişkinler 
arasında video oyun topluluklarının en önemli ve popüler parçalarından biri olmaya 
başlamıştır. 

Rekabetçi video oyunu toplulukları diğer bir ifade ile espor, ilk olarak Güney 
Kore’de başlamıştır. İlerleyen süreçte yalnızca Asya kıtasında değil batı ülkelerin-
de de (Taylor 2012; Wagner 2006) First Person Shooter (FPS) oyunlarının, Gerçek 
Zamanlı Strateji (RTS) oyunlarının ve Devasa Çok Oyunculu Çevrim İçi Rol Oy-
nama Oyunlarının (MMORPG'ler) popülaritesi artmaya devam etmiştir. Ayrıca bu 
oyunlar milyonlarca gencin bu alana yönlenmesine sebebiyet vermiştir. Küresel 
olarak, kendilerini profesyonel oyuncular (yani espor oyuncuları ve profesyonel 
oyuncular olarak adlandırılanlar) olarak tanımlayan binlerce video oyunu oyuncusu 
bulunmaktadır. FPS ve RTS türleri popülerliğini korusa da Çok Oyunculu Çevrim 
İçi Savaş Arenası (MOBA) oyunları da esporda en popüler türlerden biri hâline 
gelmiştir. 

Literatürde esporun ve esporcuların çeşitli tanımları ve özellikleri belirtilmiş-
tir. Ma ve arkadaşları (2013) espor oyuncularının sıradan oyunculardan farklı oldu-
ğuna dikkat çekmektedir. Bir espor oyuncusu, eğlence ve/veya rahatlamak için 
değil, rekabet için oynayan ve oyun oynamayı işi olarak gören profesyonel bir 
oyuncudur. Sıradan oyuncular eğlenmek ve kendilerini eğlendirmek için espor 
oyunları oynadıklarını belirtmiştir. Wagner (2006) esporu “insanların bilgi ve ileti-
şim teknolojilerinin kullanımında zihinsel veya fiziksel yeteneklerini geliştirdikleri 
ve eğittikleri bir spor faaliyetleri alanı” olarak tanımlamıştır. Hemphill (2005), 
esporun “alternatif spor gerçeklikleri, yani dijital olarak temsil edilen spor dünyala-
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ESPOR VE ETİK 

Etik ve ahlak, toplumsal yaşamın ve özellikle de spor dünyasının merkezinde 
yer edinmiş kavramlardır. Tarih boyunca çeşitli düşünürler, insanların olumlu ya da 
olumsuz değer atfettikleri bu kavramları tartışmış, etik çatısı altında iyinin ve er-
demin peşinden koşmuşlardır (Koç, 2010). Nitekim bu sorgulamalar ve üretilen 
değerler hayatın amacına yönelik çıkarımlarda bulunmamızı sağlayabilmektedir 
(Karaca, 2020). 

Etik ve ahlak, toplumlarda değer, kültür ve liyakat şekillendiren, doğru ve 
yanlış, iyi ve kötü yargı kavramlarının temelini oluşturmaktadır (Bagus, Setiawan, 
Arisaputra, Harefa & Chowanda, 2021). Genel olarak etik ve ahlakı ayırt etmenin 
zorluğu bilinmekle birlikte en çarpıcı farkın (Bourdieu, 1984; Durkheim, 2010) 
etiğin; ahlaki eylem ve kuralların dayandıkları temelleri ve yöneldikleri değerleri 
araştıran bir disiplin (Kuru-Çetin ve Demirkasımoğlu, 2015) ve ahlaki davranış-
ları sebep-sonuç ilişkisi içerisinde sorgulayan bir felsefe dalı olduğu ifade edil-
mektedir (Cevizci, 2008; Haynes, 2002). Ayrıca toplum içerisinde ahlak kavramı 
genellikle daha kişisel olarak kabul edilirken, etik kavramı ise sosyal bir ortamda 
alkışlanan standart olarak kabul edilebilir (Bagus, Setiawan, Arisaputra, Harefa 
& Chowanda, 2021). 

Etik, kısaca ahlaki olarak doğru/yanlış ve/veya iyi/kötü olarak tanımlanan 
davranışların bu şekilde tanımlanmasına neden olan etkenlere odaklanan bir bilim 
ve düşünce alanı (Aydın, 2015; MacIntyre, 2002), ahlak ise toplumun normları ile 
ilgili ve etiğin pratiğidir (Fassin, 2015). 

Bir çocukta ahlak gelişimi bilişsel gelişimi ile paralellik gösterdiği için genç-
lere erken yaşlardan itibaren hem etik ve ahlak kavramları (Bagus, Setiawan, Ari-
saputra, Harefa ve Chowanda, 2021) hem de her mesleğin kendine özgü etik ilkele-
ri olduğu, bireylerin bu ilkeler doğrultusunda karar vermeleri ve eylemde bulunma-
larının beklendiği öğretilmelidir (Saban & Çelik, 2020). Çünkü bir meslekte, etik 
ilkelere uygun davranışların sergilenmesi o mesleği, toplumda daha prestijli ve 
güvenilir bir yere getirmektedir (Kanat & Erkan, 2021). 

Bireylerin yanı sıra kuruluşların da bu ilkeler kapsamında davranış ortaya 
koyması önemlidir. Bir kuruluşun dürüstlük taahhüdünün kapsamını belirlemek ve 
tanımlamak için en yaygın kullanılan araçlardan biri olan etik kurallar (Robertson 
ve Constandt, 2021); kuruluşun bütünlük ve bütünlük ihlallerine yönelik anlayışını 
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faktörlerin kapsamlı olmayan bir listesini düzenlemiştir (Czegledy, 2021). Komis-
yonlar, müsabaka öncesi, müsabaka esnasında ve sonrasında meydana gelen du-
rumlarda, uygulanabilir kanıt standardı gibi unsurların varlığıyla hüküm verme 
yetkilerine sahiptir (Kuwelker, Diaconu & Kuhn, 2022). 

Esporun halka açık bir platform olmasından dolayı taraftarların, oyuncuların 
ve espordaki diğer paydaşların kendilerine duyulan güvene uygun bir temelde 
davranmaları beklenmektedir. Espor Dürüstlük Komisyonuna karşı görev ve so-
rumluluklar yerine getirilirken davranışların en yüksek dürüstlük, tarafsızlık, 
eşitlik ve bütünlük standartlarına uyması gerekir. Etik kuralları, minimum kabul 
edilebilir davranış standardı olarak okunmalı ve anlaşılmalıdır (Espor Dürüstlük 
Komisyonu, 2022). 

Sportmenliğe aykırı bir şekilde toksisite içeren davranış sergilemekten kaçı-
nılması gerek sporcular gerekse toplumsal açıdan spor olgusuna yakışır bir biçimde 
kabulün ve sürekliliğin sağlanması için dikkat edilmesi gereken bir konu olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Bu sebeple esporda erken yaşta profesyonel sporcu olma 
imkânına sahip olan bireylerin, antrenörlerin ve geniş kitleleri hedef alan yönetici-
lerin eğitimi konusu göz ardı edilmemelidir. 
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ESPORDA YÖNETİM VE ORGANİZASYON 

Günümüzde teknolojik gelişmeler, her geçen gün hızla artarak bireysel ve top-
lumsal yaşantımız içerisinde birçok yeni ve farklı kavramlar ile karşılaşmamıza 
neden olmaktadır. Her alanda olduğu gibi spor alanında da teknolojinin yansımaları 
kendini göstermeye başlamıştır. Dijitalleşme ile geleneksel spor branşlarında yaşa-
nan gelişmelerin yanı sıra ortaya çıkan yeni spor branşları, sporun tanımına ilişkin 
tartışmaları da beraberinde getirmiştir. Espor (elektronik spor) ve dijital oyunların 
spor olup olmadığına ilişkin tartışmalar sürse de (Parry, 2019; Hilvoorde, 2016;) 
ekonomisi ve katılımcısı dünya çapında her geçen gün önemli bir ölçüde artmakta-
dır. Esporun birçok geleneksel spor branşının ekonomik ve toplumsal bilinirlik 
boyutunda önüne geçmesi, özellikle sponsorluk arayan şirketlerin, spor endüstrisi 
içerisinde yer alan bireylerin, kurumların ve dolayısıyla akademisyenlerin dikkatle-
rini üzerine çekmiştir. Spor bilimi, işletme, bilişim, hukuk, medya ve sosyoloji gibi 
alanlarda, özellikle rekabetçi oyunlara odaklanan akademik çalışmaların sayısı 
hızla artış göstermiştir (Reitman ve ark., 2020). Ek olarak, esporun yönetimi, yapı-
lan organizasyonların büyüklüğü ve ekonomik boyutu, psikolojik ve sosyolojik 
etkileri, takipçilerin kişilik özellikleri, bağımlılık sorunu gibi konuların üzerinde 
durulduğu görülmektedir (Rudolf ve ark., 2020).  

Espor, kendisine ait bir pazarın ortaya çıkmasına olanak sağlamış ve her yö-
nüyle girişimcileri bünyesine almaya başlamıştır. Dünya genelinde uzun yıllardır 
kendinden söz ettirmesine rağmen ülkemizde emekleme aşamasında iken, Covid-
19 Pandemisi ile birlikte hızlı adımlarla ilerlemeye başlamıştır. 

Genel anlamda yönetimin ne denli önemli olduğunun yanı sıra özelde sporun 
yönetimi ve gerçekleştirilen organizasyonların önemi ve daha spesifik olarak tek-
noloji ile birlikte doğan ve gelişimini hız kesmeden devam ettiren esporun yöneti-
mi bu bölümüm konusunu oluşturmaktadır. 

Yönetim ve Spor Yönetimi 
İnsanoğlunun varoluşundan beri, hayatımızın her alanında yönetimden söz 

etmek mümkündür. Bireyler, dünyayı, ülkeleri, büyük ölçekli işletmeleri, devlet 
kurumlarını, ailesini, arkadaşlarını hata kendilerini yönetmek durumunda kalmak-
tadırlar. Bu denli kapsamlı ve ana unsuru insan olan yönetimin bir bilim dalı olarak 
ele alınması Sanayi Devrimi ile ilişkilendirilmektedir. Sanayi Devrimi öncesinde 
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ve Spor Genel Müdürlüğüne bağlı olarak kurulan Türkiye Dijital Oyunlar Federas-
yonudur (Özkurt, 2019). Ancak 2013 yılında Spor Genel Müdürlüğü Merkez Da-
nışma Kurulu tarafından lağvedilip, Spor Genel Müdürlüğüne bağlı olan Gelişmek-
te Olan Spor Branşları Federasyonuna bağlanmıştır (gosbf.com, 2015). Federasyon 
espor ile ilgili yeni neslin bilinçlendirilmesi ve Türkiye’de dijital oyunların bilinçli 
kullanılması ile mevzuat çalışmaları gerçekleştirmiştir. Ancak yeni bir yapılanma 
ile 2018 yılında Gençlik ve Spor Bakanlığı Genel Müdürlüğüne bağlı olarak Türki-
ye ESpor Federasyonu kurulmuştur (Tesfed, 2022). Federasyon temel amacını, 
“Türk Esporunun ulusal ve uluslararası platformlardaki yöneticisi ve temsilcisi 
olarak Türk esporunun büyümesi için çalışmak ve Türkiye Espor Federasyonu 
markasını geliştirmek” şeklinde belirtmektedir.  

Güncel verilere baktığımızda 8.414 erkek, 5.259 kadın olmak üzere toplamda 
13.673 lisanslı esporcunun olduğu, bunların 3.481 erkek, 3.256 kadın olmak üzere 
toplamda 6.737’sinin faal lisanslı Esporcu olduğu görülmektedir (Gsb., 2022).  

Sonuç olarak, espor ekosistemi içinde var olan sporcular, oyuncu koçları, ana-
listler, yayın medyası, sponsorlar, ulusal ve uluslararası ligler ve turnuvalar her 
geçen gün sayısını katlayarak ilerleyecektir. Her açıdan devamlı büyüyen bu kitle-
nin varlığını kabul etmek ve maksimum fayda için bölümün başında da bahsettiği-
miz gibi yönetimin temel fonksiyonlarını da göz önünde bulundurarak sistemi en 
etkin ve verimli şekilde yönetmek gerekmektedir. Ulusal ve uluslararası arenada 
geleneksel spor branşları ve spor kulüplerini geride bırakmaya başlayan espor yeni 
ve daha gelişmiş oyunlarla sporda devrim yaratacağının sinyallerini vermektedir. 
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ESPOR VE ÇEVRİM İÇİ OYUN BAĞIMLILIĞI 

Elektronik sporların (espor) akademik literatürde birçok tanımı bulunmakta-
dır. Genel anlamda, video ve bilgisayar oyunlarının organize oynanmasına elektro-
nik sporların kısaltması olan espor denilmektedir. “Espor”, bilgisayar oyunlarında, 
yarışma organizatörleri tarafından düzenlenen ve kazanılabilecek yüksek miktarda 
para ödülünün bulunduğu çok oyunculu yapıdaki yarışmaları ifade eder. Kısacası 
espor bir organizasyon ekibi tarafından online ortamda düzenlenen rekabet içinde 
gerçekleşen turnuvalardır. Fakat espor ve video oyunlarının ne olduğu konusunda 
hâlâ tanımsal tartışmalar bulunmaktadır (Poulus vd., 2020). Espor, rekabete odak-
lanan bir ekip tarafından tasarlanmış olmasının yanı sıra video oyunları, eğlendir-
mek için tasarlanmış boş zaman etkinlikleridir (Trotter vd., 2020). Esporcular, 
oyun oynama davranışları ve hedeflerine göre iki gruba ayrılmaktadır: profesyonel 
oyuncu (progamer) ve amatör oyuncu (gamer). Profesyonel oyuncular, esporu pro-
fesyonel olarak yapan, ulusal ve uluslararası turnuvalara katılan ve çevrim içi 
oyunlardan para kazanan oyunculardır. Bu oyuncuların dijital dünyada sahip olduk-
ları kariyerlerinin karşılığı gerçek hayatta da kabul görmektedir (Binark ve Bayrak-
tutan, 2012). Amatör oyuncular ise daha çok boş vakitlerinde eğlenmek amaçlı 
vakit geçiren oyunculardır. Fakat amatör oyuncular yerel turnuvalarda başarı göste-
rerek ulusal ve uluslararası turnuvalara katılıp profesyonel oyuncu olabilmek için 
günlerinin büyük bir bölümünü bilgisayar başında antrenman yaparak geçirmekte-
dirler. Hatta espor organizatörleri profesyonel oyuncuların kabiliyetlerini geliştire-
bilmek için oyun evleri tasarlamış ve hareketsizliğin önüne geçmek adına oyun 
evlerinin içine spor tesisleri kurmuşlardır (Jonsson, 2018). Klüpler oyun oynayan 
bireyleri daha fazla oyuna teşvik etmek, daha fazla taraftar toplamak ve daha fazla 
gelir elde etmek için her türlü gayret içerisine girmektedirler. Nitekim espor turnu-
vaları gençlerin kolay yönden para kazanma ve gelecekte zengin olma hevesiyle 
gün geçtikçe yaygınlaşmaktadır. Bunun yanı sıra espor devletler tarafından da ka-
bul edilip bu alanda ciddi yatırımlar yapılmaktadır. Bununla birlikte yerel spor 
federasyonları tarafından bazı ülkelerde (örneğin Brezilya, Çin, Fransa ve ABD) 
bir spor olarak kabul edilmektedir. Büyük popülaritesi, takımların veya bireylerin 
bir video oyununda birbirleriyle rekabet ettiği profesyonel rekabetçi oyun anlamına 
gelen espor olgusuna yol açmıştır (Jonasson ve Thiborg, 2010; Wagner, 2006). 
Günümüzde dünya çapında sponsorlar tarafından düzenlenen ve canlı spor yarış-
malarının yer aldığı organize ve onaylanmış espor yarışmaları vardır. Bunlar büyük 
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Sonuç 
Çevrim içi oyun bağımlılığının bireyler üzerinde olumlu ve olumsuz etkileri-

nin olduğu görülmektedir. Boş zaman aktivitesi olması, eğlence ve heyecan arayışı 
duygusunu tatmin etmesi, etkileşimli sanal ortamda sosyallik sağlaması ve gelir 
getirmesi gibi durumlar çevrim içi oyunlara olan merakın ve ilginin artmasına se-
bep olmaktadır. Bunun yanı sıra fiziksel sağlık sorunları, gerileme, kontrol kaybı, 
saldırganlık, düşük empati düzeyi, haz doyumunu ertelememe, düşük akademik 
başarı gibi olumsuz etkilere de sahiptir. Çevrim içi oyun bağımlılığının bireyler 
üzerindeki olumlu ve olumsuz etkileri dikkate alındığında espor ile ilgilenen ama-
tör ve profesyonel oyunculara bu olumsuz durumlar ile ilgili farkındalık çalışmaları 
düzenlenmesinin faydalı olacağı düşünülmektedir. Bu konuda espor sektörünün de 
gelişmesiyle oyuncu takımları ile ilgilenme konusunda psikologlar ve fizyoterapist-
lerin de sürece dâhil olmasıyla olumsuz sonuçların önüne geçileceği tahmin edil-
mektedir. Bununla birlikte profesyonel oyuncuları takip eden ve sayıları milyonlara 
ulaşan, aynı zamanda amatör esporcuların da olduğu bir kitlenin varlığını göz ardı 
etmemek gerekmektedir. Nasıl ki profesyonel oyuncular günün büyük bir kısmını 
bilgisayar başında antrenman yaparak geçiriyorsa izleyici kitlesinin de en az oyun 
oynayanlar kadar çevrim içi oyunların getirdiği sonuçlarla karşı karşıya kalacakları 
unutulmamalıdır. 
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ESPOR, DEPRESYON, ANKSİYETE VE 
STRES 

Sosyal bir varlık olan insan, çevresiyle sürekli etkileşim içerisine girmektedir 
(Ates, 2018; Kaya, 2020). Bu etkileşimler bireylerin biyo-psiko-sosyal gelişimleri-
ni desteklemektedir. Ayrıca yaşanılan toplumun bir üyesi olmaya ve çevredeki 
bireylerle sosyal ilişkiler kurulmasına da olanak tanımaktadır. Sosyalleşme çabaları 
bireylerin uyum sağlayabilme ve çevre ile bir bütün olabilmeleri için önemli gö-
rülmektedir (Turan, 2021). Buna ek olarak, bireylere toplumun normlarını ve de-
ğerlerini öğretmektedir. Bu normlar ve değerlerin öğrenilmesi ile bireyler çevrele-
rine daha iyi uyum sağlayabilmekte ve çatışmaları önleyebilmektedir (Demirtaş ve 
ark, 2017).  Bu nedenle, sosyalleşme çabaları doğumdan itibaren başlayıp bir ömür 
boyunca devam eden bir süreç olarak görülebilir. Bu süreç içerisinde bireyler sos-
yalleşmeye çalışırken zamanla çeşitli araçlar kullanmaya başlamışlardır (Özok ve 
Tanhan, 2018). Aile, okul, arkadaş grupları, toplumsal gruplar, kitle iletişim araçla-
rı sayesinde bireyler toplumun değerlerini içselleştirmeye, çevrelerini tanımaya, 
öğrenmeye çalışırlar. Bu kullanılan araçlardan biri de oyunlardır.  

Gelişim süreci içerisinde ilk kullanılan araçlardan bir tanesi olan oyun, kurallı 
veya kuralsız olarak bireylerin belirli bir amaç doğrultusunda veya amaçsız olarak, 
bireylerin isteyerek yer aldığı ve katılımcıları fiziksel, duygusal, sosyal, bilişsel 
açıdan destekleyen ve öğreten etkinliklerdir (Dönmez, 1992). Bir başka tanıma 
göre ise kendiliğinden gelişerek ortaya çıkan, motor, fiziksel, sosyal ve yapısal 
türleri olan ve özelliklerine göre farklı düşünme, hareket sistemi gerektiren, kurgu-
lanan düşünce ve davranış biçimleri olarak tanımlanabilir (Wood ve Attfield, 
2005). Bu tanımların ortak yanları, oyunun birtakım bilişsel, davranışsal ve sosyal 
boyutlarının olmasıdır. Piaget’nin sınıflandırmasına göre oyun, zihinsel gelişimin 
bir aynası görevindedir. Ayrıca sadece ayna görevi görmemekle birlikte, bireylerin 
bedensel, zihinsel ve duygusal gelişimlerinde de önemli görülmektedir (Egemen ve 
ark., 2004). 

Gelişim süreci devam ederken, bireylerin oyunları ve oyunlarında kullandık-
ları araç gereçlerin de çeşitlendiği söylenebilir. Örneğin, çocukluk döneminde bir 
çocuğun sevdiği ve ilgi duyduğu bir oyuncak araba çocuk için bir oyun aracıdır 
ya da resim yapmak için kullandığı bir boyama kitabı aynı işlevi görmektedir. 
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maktadır. Esporcuların kariyer yaşamlarını alt üst eden bu tehditlerin yanında dü-
zenli bir kariyer planı yapmaları da pek mümkün görünmemektedir. Esporcuların 
büyük çoğunluğunun kariyer süresi iki yıldan ibaret kalmakla birlikte ortalama 24 
yaşından sonra emekli olma durumları ortaya çıktığı için büyük bir mesleki belir-
sizliğin içine düşmektedirler (Salo, 2017).  Bu belirsizlik beraberinde sürekli stres 
ve kronik kaygıyı getirebilme potansiyeline sahiptir. Geleceğin bilinmezliği ve 
yönetilemezliği içinde kalan esporcuların bu emniyetsiz ortamın neden olacağı 
kaygı ve korkularla baş edebilmek; belki de bir anlamda mevcut iş ve kariyer belir-
sizliği gerçekliğine göre hareket edebilmek noktalarında desteklenmeleri gerektiği 
düşünülmektedir. 

Espor oyunlarını bağımlılık açısından değerlendiren araştırmalar espor oyun-
cularının da psikolojik olarak savunmasız olduklarını öne sürmektedir (Bányai ve 
ark., 2019). Bu psikolojik savunmasızlık içerisindeki espor oyuncuları diğer normal 
oyuncular gibi son yıllarda gelişen konsantrasyon, iletişim, motivasyon, duygu 
düzenleme, takım uyumu ve öfke yönetimi gibi psikolojik talepleri (Murphy, 2009) 
içeren etkili psikolojik beceri eğitimleri almaya başlamıştır (Nairn, 2016). Genel 
olarak ergenlik ve genç yetişkinlik yaş aralığında bulunan espor oyuncularındaki 
depresyon, stres ve anksiyete durumları da düşünüldüğünde gerek psikolojik beceri 
eğitimleri gerekse psikolojik müdahale programlarına ihtiyaç duydukları görülmek-
tedir. Espor oyuncularının dünyasının daha iyi anlaşılması ile gerekli psikolojik ve 
sosyal desteğin verilebilmesinde aile, toplum ve yetkili resmî kurumlara da önemli 
görevler düştüğü söylenebilir.  
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ESPOR VE FİZİKSEL AKTİVİTE 

Fiziksel aktivite, iskelet kasları tarafından üretilen ve enerji harcamasıyla so-
nuçlanan herhangi bir bedensel hareket olarak tanımlanır (Caspersen vd., 1985). 
Yönergelere göre, yetişkin bireyler haftada en az 150 ila 300 dakika orta yoğunluk-
ta aerobik fiziksel aktivite veya haftada 75 ila 150 dakika yüksek şiddetli fiziksel 
aktivite yapmalıdır. Aerobik aktiviteye ek olarak haftada iki veya daha fazla gün 
kas güçlendirici aktiviteler yapılmalıdır (Piercy vd., 2018). Kardiyorespiratuvar 
uygunluk; sigara içme, hipertansiyon, yüksek kolesterol ve tip 2 diyabet gibi yerle-
şik risk faktörleri kadar mortalitenin güçlü bir göstergesidir (Ross vd., 2016).  

Fiziksel aktivite, sağlıklı bir yaşam tarzının önemli bir bileşeni olarak kabul 
edilmektedir. Düzenli fiziksel aktivitenin faydalarına rağmen, dünya nüfusunun 
yaklaşık dörtte biri Dünya Sağlık Örgütünün yönergelerini karşılamamaktadır. 
Teknolojik gelişmeler, toplumsal etkiler, ulaşımdaki değişiklikler ve çevre, günlük 
yaşamımızı şekillendirdi, fiziksel aktiviteyi azalttı ve sedanter davranışı artırdı. 
Artan kanıtlar, sedanter davranışı obezite, metabolik sendrom ve kardiyovasküler 
hastalık dahil olmak üzere çeşitli olumsuz sağlık sonuçlarıyla ilişkilendirmektedir 
(Guthold vd., 2018). 

Fiziksel hareketsizlik, sedanter davranış ve sağlıksız diyetler, bulaşıcı olma-
yan hastalıkların ve erken ölümün başlıca nedenlerindendir (Guthold vd., 2018). 
Espor ciddi rekabet içeren video oyunları olmasına rağmen, sedanter davranışlarla 
ilişkilendirildiğinden, sağlık açısından sorgulanmaktadır (Yin vd., 2020). Son dö-
nemde araştırmacılar, yükselen espor trendinin sağlık açısından karamsar bir tablo-
sunu çizerek, etkilerini ele almaya başladılar (Wattanapisit vd., 2020). Espor ve 
video oyunları ile ilgili yaygın olarak tanımlanan olumsuz sağlık sonuçları arasında 
artan stres, uyku bozuklukları, obezite ve davranış sorunları gösterilmektedir 
(Ketelhut vd., 2021).  

Fiziksel aktivite ve sağlığın geliştirilmesi bağlamında, teknoloji genellikle iki 
ucu keskin bir bıçak olarak algılanır. Bir yandan, ekran tabanlı eğlence hizmetlerini 
(video oyunları, uygulamalar, televizyon şovları) genişleterek ve çalışma ortamın-
daki oturma süresini artırarak işlemleri otomatikleştirip sedanter davranıştaki artışa 
katkıda bulunur (Clark & Sugiyama, 2015). Öte yandan fitness uygulamalarının, 
akıllı telefon uygulamalarının ve giyilebilir teknolojilerin yaygın kullanılmasıyla, 
sağlıklı davranışa teşvik edip, kullanıcının fiziksel aktivitesini artırır ve tüketicinin 
güçlenmesini teşvik eder (Wortley vd., 2017). 
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elde etmek için en uygun egzersiz dozunun ve modunun ne olacağı kesin olarak 
bilinmemektedir. 

Fiziksel aktivitenin biliş üzerindeki faydasını en üst düzeye çıkarmak için op-
timal egzersiz türlerini, sürelerini ve yoğunluklarını belirlemek için ileride yapıla-
cak araştırmalara ihtiyaç vardır. Profesyonel esporcuların günlük rutinlerine egzer-
sizi dâhil etmek yalnızca fiziksel ve zihinsel sağlık yararları sağlamakla kalmaz, 
aynı zamanda onlara diğer rakiplere karşı üstünlük sağlamak için bilişsel faydalar 
da sağlayabilir. 

Teorik ve deneysel çalışmaların eksikliği göz önünde bulundurulursa, esporda 
gelecekteki eğitim araştırmaları için temel bir çerçeve oluşturmayı ve spor bilimi 
ile oyun bilimini birleştiren espor performansına ilişkin bir bakış açısı amaçlamalı-
dır. Espor çağdaş kültürün bir parçası olma yolunda emin adımlar ile ilerliyor. Bu 
dönemde yaşayanlar olarak bu yükselme hareketinin sadece başlangıcına tanık 
olabildik. Artan popülerlik ile esporun profesyonelliği yükselmeye devam edecek.  
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ESPORCU BESLENMESİ  

Sporcu beslenmesi insanlığın binlerce yıldır ilgisini çeken konulardan biri-
dir. Antik Olimpiyatlar döneminde dahi sporcular tarafından beslenmenin per-
formansı etkilediği bilinmekteydi. Bu dönemde yaşamış olan Yunan filozof Pisa-
gor (MÖ 580 ila 500) sporculara et yemelerini önererek sporcu beslenmesi alanı-
na öncülük eden ilk kişi olarak bilinmektedir (Taylor, 2012; Woodruff, 2016). 
Pisagor ile başlayan ve bin yıllar süren bu sürecin sonunda ise sporcu beslenmesi 
maksimum sportif performansı ortaya çıkarmak için yol gösteren bir bilim dalı 
hâlini almıştır. Bu bilim dalı günümüzde çok gelişmiş olmasına karşın çoğunluk-
la fiziksel performansın ve kassal aktivitenin ön planda olduğu branşlar (dayanık-
lılık, sprint, kuvvet, takım, raket sporları vb.) üzerine yoğunlaşmıştır. Bu kitabın 
odağı olan espor alanında sporcu beslenmesi ile ilgili kaynak ve bilimsel araştır-
ma sayısının henüz istenilen seviyede olmadığı görülmekte ancak esporun son 
yıllarda artan popülerliği sonucu bu alandaki araştırma sayısının da hızla artması 
beklenmektedir. Bu bölümde beslenmenin ve sporcu beslenmesinin temel konula-
rı olan sağlıklı beslenme, enerji, makro besinler (karbonhidratlar, proteinler ve 
lipitler), mikro besinler (vitaminler ve mineraller) ve sıvı tüketiminden bahsedil-
dikten sonra espora yönelik sporcu beslenmesi ile ilgili yapılmış araştırmalara 
değinilecektir.  

Enerji  
İnsan vücudu tam anlamıyla dinlenim durumundayken dahi solunum, dolaşım 

ve sinirsel uyarılar gibi hayati fizyolojik fonksiyonları devam ettirmek için enerjiye 
ihtiyaç duymaktadır (Maughan, 2013). Yaşamın devamı için ihtiyaç duyulan enerji 
bitkisel ve hayvansal gıdalardan elde edilmektedir. Bu gıdaların içerdiği makro 
besinlerden vitamin ve minerallerin yardımıyla Adenozin Trifosfat (ATP) molekü-
lü üretilir ve üretilen ATP molekülünün yıkılmasıyla açığa çıkan enerji vücutta 
çeşitli metabolik süreçlerde kullanılır. Karbonhidratlar, proteinler ve lipitler olmak 
üzere üç ana gruba ayrılan makro besinlerden elde edilen enerji genellikle gram (g) 
başına kilokalori (kcal) şeklinde tanımlanıp kcal/g şeklinde gösterilir. Yaklaşık 
olarak karbonhidratlar ve proteinlerden 4 kcal/g enerji elde edilirken lipitlerden ise 
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ESPORDA BİLİŞSEL PERFORMANS 

Beyin ve Bilişsel Performans 
İnsan beyni çok uzun yıllardır insanlığın merak ettiği ve farklı alanlarda üze-

rine çalışmalar yaptığı en gizemli organlarımızdan biridir. Geçmişten beri üzerine 
araştırmalar yapılıyor olsa da hâlâ tam olarak aydınlatılmış değildir. Romalı şair 
Decimus Junius Juvenalis’in (MS 55-140) “Mens sana in corpore sano” yazısından 
bu yana en popüler merak konularından biridir beyin. Peki, bu sözler ne anlama 
geliyor? Aslında hepimizin daha önce de duyduğu “Sağlam kafa sağlam vücutta 
bulunur.” anlamına gelmektedir. Çok eski zamanlara dayanan bu çalışma konusu 
günümüzde de popülerliğini koruyarak güncel olarak farklı alanlarda çalışılmakta-
dır. Sinir bilimleri alanında deney hayvanları üzerinde yapılan araştırmaların yanı 
sıra insanlar üzerinde de beyin, psikoloji, egzersiz psikolojisi ve performans bile-
şenlerinin ilişkisinin detaylı bir şekilde açıklanabilmesi için sıklıkla araştırmalar 
yapılmaktadır. Egzersizin beyni ve bilişsel performansı nasıl etkilediği, egzersiz 
esnasında beyinde oluşan cevaplar ve bunların fizyolojik açıklamaları egzersiz 
fizyolojisi alanında henüz tam olarak aydınlatılmamıştır. Örneğin; 90’lı yılların 
başında beynimizin yeni sinir hücreleri üretemediği düşünülürken ilerleyen zaman-
larda yapılan çalışmalar ile basit bir koşma eyleminde bile beynin bazı bölgelerinde 
yeni sinir hücre üretiminin tetiklendiği belirlenmiştir. İlerleyen dönemlerde egzer-
sizin beyin üzerindeki etkisini araştıran çalışmalarda egzersizin öğrenme ve hafıza 
ile ilişkili olduğu düşünülen “hipokampusta” yeni sinir hücre üretimini tetiklediği 
ve böylece düzenli egzersizin öğrenme ve hafıza ile arasında pozitif yönde bir ilişki 
olduğu ortaya konmuştur (Choi vd., 2016). İşlevsel Manyetik Rezonans Görüntü-
leme (fMRI), Manyetoensefalografi (MEG), Pozitron Emisyon Tomografisi (PET) 
vb. beyin görüntüleme sistemlerinin ulaşılabilirliği ve kullanışlığının zor olmasının 
yanı sıra son yıllarda gelişen teknoloji ile Elektroensefalografi (EEG), Yakın Kızı-
lötesi Spektroskopisi (NIRS) veya İşlevsel Yakın Kızılötesi Spektroskopisi 
(fNIRS) gibi yöntemlerin gelişmesi ile egzersiz, beyin ve bilişsel performans ala-
nında çalışmalar giderek artmıştır (Herold vd., 2020; Yu vd., 2021, Manci vd., 
2021; Günay vd., 2019). fNIRS yöntemi kaynak ve dedektörler yardımı ile kızılö-
tesi ışık saçılımını ölçmekte ve kortikal bölgedeki oksijenli hemoglobin (Oksi-Hb, 
HbO) ve oksijeni kullanılmış hemoglobin (Deoksi-Hb, HHb) miktarlarını belirleye-
rek beyin kan akımı değişimini ve metabolik değişimi yansıtmaktadır (Şekil 1). Bu 
yöntem ile araştırmalar sırasında egzersiz, oyun ya da bilişsel performans gerekti-
ren bir işlemin prefrontal bölgedeki yansımaları ve değişimleri izlenerek yorumla-
nabilmektedir. 
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yapmaları da performanslarının gelişimleri için önemlidir. Bir esporcunun bilişsel 
performansı ne kadar iyiyse espor müsabakasındaki başarısı ve kariyerini daha ileri 
seviyelere taşıma şansı o kadar yüksektir. Egzersizin bilişsel performans üzerindeki 
kronik ve akut etkileri de bilinmektedir. Buradan yola çıkarak espor ile ilgilenen 
sporcuların düzenli olarak fiziksel aktivite düzeylerini orta veya daha yüksek şid-
detlere çıkararak egzersizler yapmaları hem genel sağlıkları açısından iyi olacak 
hem de bilişsel performanslarının gelişmesini sağlayarak daha iyi esporcular olma-
larını sağlayacaktır (Şekil 4).  

 
Şekil 4. Bilişsel performans, egzersiz ve espor ilişkisi. 
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ESPOR VE SAĞLIK 

Esporda sağlık kavramı, tıpkı geleneksel diğer sporlardaki gibi esporcuların 
da benzer şekilde yaralanma riski olduğunun fark edilmesi ile önem kazanmıştır 
(Abdalla vd., 2017). Esporcular çoğu zaman bir sandalye/koltukta oturur pozisyon-
da ve uzun ekran sürelerine ek olarak birçok tekrarlı hareket gerçekleştirir. Tüm bu 
faktörler bir esporcu için sakatlanma riski oluşturur (Emara vd., 2020). Bu sakat-
lanmalar oluşmadan önüne geçmek çok basit birkaç adımın alışkanlık hâline geti-
rilmesi ile sağlanabilir. 

Esporda ekran başında geçirilen sürenin uzunluğu göz önünde bulunduruldu-
ğunda bu süre zarfındaki vücut pozisyonunun çok önemli olduğu anlaşılmaktadır. 
Oyuncular, rekabetçi oyun sırasında fark etmeden yanlış pozisyonlarda oturabil-
mekte ve sonrasında bu yanlış pozisyonu bir alışkanlık hâline getirmektedir. 

Espor yaralanmalarının temel nedenlerinden biri olarak esporcuların diğer ge-
leneksel sporculara kıyasla doğrudan takım hekimi veya fizyoterapisti gibi sağlık 
profesyonellerine ulaşmasının güçlüğü sayılabilir (McGee & Ho, 2021). Takım 
bünyesinde özellikle de bu alanın ülkemizde yeni yeni geliştiği de göz önünde bu-
lundurulduğunda sağlık hizmetinin çoğunlukla özel sektörden ve bireysel olarak 
alındığı gözlemlenmiştir (Craven, 2021; Khan, 2017; Samples, 2020). 

Esporda Sık Görülen Sağlık Problemleri 
Günümüzde esporculardaki yaralanmalar, sakatlıklar ve esporun bir esporcudan 

beklentilerini tam olarak anladığımız söylenememektedir (Pereira vd., 2019). Profes-
yonel düzeydeki esporcularda görülen yaralanmalar ve sakatlanmaların çoğunlukla 
uzun süreli kullanıma bağlı gerçekleşen hem fiziksel hem bilişsel (kas problemleri, 
uygun olmayan postür, görme problemleri vb.) olduğu ifade edilmiştir (Rechichi vd., 
2017; Tiric-Campara vd., 2014). Bu sakatlanmalar ile mücadele etme yöntemlerin-
den en efektifi ise daha sakatlanmalar oluşmadan alınacak basit önlemler, farkındalık 
ve günlük yaşam aktivitelerinde değişiklikler olarak belirtilmiştir (Emara vd., 2020; 
Wattanapisit vd., 2020). Bu açıdan bakıldığında esporcularda görülen yaralanmaların 
aslında uzun süre masa başında çalışan ofis personellerinde görülen yaralanmalar ile 
benzer olduğu rapor edilmiştir (Wattanapisit vd., 2020; Bahrilli vd., 2020). Günü-
müzde yapılan esporun, arttırılmış veya sanal gerçekliği destekleyen formlarının 
yaygınlaşması ile bu yaralanmaların geleneksel spor yaralanmalarına daha da yak-
laşması beklenebilir (Wattanapisit vd., 2020). Bu bilgiden hareketle hem sağlık pro-
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ESPORDA ERGONOMİ 

Esporda Ergonomik Oyun Alanı Planlaması 
Fiziksel iş, kasların kullanımı ile ilişkili olup iskelet-kas, dolaşım ve solunum 

sistemlerini etkilemektedir. Zihnin kullanılımıyla yapılan işler ise bilgi yaratmaya 
yönelik üretim aşamasında dikkat ve düşünme gerektiren dolayısıyla duyu organla-
rını yani merkezî sinir sistemini etkileyen işlerdir. Gün içerisinde kişilerin zihni 
sürekli olarak bir bilgi akışı yaşamaktadır. Zihin kapasitesinin üzerindeki bilgi akışı 
gün içerisinde zihinsel olarak yorgunluğa sebep olabilmektedir. Teknolojik geliş-
meler çağımızda bireyleri, zihni daha fazla kullanmaya yöneltmektedir (Çilingir, 
1981). Fiziksel iş yükü, bir çalışmayı yani yapılan işi yerine getirmek için harcanan 
enerji miktarına bağlı olarak hesaplanmaktadır. Kasların çalışmasıyla ilişkili bir iş 
yapıldığı esnada sıralanan fizyolojik olarak verilen tepkiler çalışma zorluğunu be-
lirleyen unsurlardır. Bu unsurlar;  

• oksijen tüketimi,  
• vücut sıcaklığı, 
• kalp atım hızı, 
• kandaki laktik asit düzeyi,  
• kan basıncı, 
• deri direnci, 
• solunum sıklığıdır. 

Bireyin çalışma alanına getirdiği esnadaki içerisinde bulunduğu fiziksel ça-
lışmaları için gerekli yeterlik kapasitesinin derecesi o bireyin “maksimum perfor-
mansı” şeklinde isimlendirilmektedir. 

Pek çok insan, vücutları üzerindeki fiziksel ve zihinsel etkisini düşünmeden 
günün çoğu saatini bilgisayar başında geçirir. Ayaklarını uzatarak, eğilerek, ayak 
desteği olmadan oturarak ve hatalı yerleştirilmiş monitörlere oyun oynayarak, ye-
tersiz havalandırmalı ortamlarda farkında olmadan her gün vücutlarını fiziksel ola-
rak strese maruz bırakırlar. 

Bu ergonomiye uygun olmayan hatalı tekrarlayan uygulamalar, sağlık üzerin-
de yaşam boyu etki yaratan kümülatif travma bozukluklarına veya tekrarlayan stres 
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BÖLÜM-1 

SINIF SÖYLEMİ NEDİR? 

Son üç 10 yılda özellikle Avrupa ve Amerika’da ve az 
da olsa ülkemizde sınıftaki etkinliklerin yapısı ve içeriğine 
ek olarak herhangi bir öğretimsel etkinliği öğrencileriyle 
birlikte sürdüren öğretmenlerin sınıf içindeki konuşmala-
rı eğitim araştırmacılarının dikkatini oldukça çekmektedir. 
Öğretmenler hangi düzeyde sınıf içi veya dışı öğretimi 
gerçekleştirirse gerçekleştirsin, pedagojik anlamda esas 
olanın sadece dersin tasarımı değil bu tasarıma eşlik eden 
öğretmen ve öğrenci konuşması olduğu artık akademik 
kulislerde sıklıkla sorgulanmakta, tartışılmakta, müzakere 
edilmekte ve sınıf içi denenceler aracılığıyla incelenmek-
tedir (Leach ve Scott, 2003; Lemke, 1990). Ayrıca öğretmen 
ve öğrenci konuşmasının bahsi geçen ve detaylandıraca-
ğımız önemi sadece yüz yüze değil, çevrim içi ortamlarda 
da korunmaktadır. 

Öğretmen ve öğrenci konuşması sınıf söylemi kav-
ramı altında ele alınmakta ve incelenmektedir. Esasında 
sınıf söylemi salt söylemden farklıdır. Çünkü sınıflar ol-
dukça karmaşık yerlerdir. Üst üste gerçekleşen olayların 
ve konuşma türlerinin sayısı oldukça fazladır (Gröschner 
vd., 2018). Sınıf esasında kendi kendine organize olmuş 
okul topluluğunun bir alt topluluğudur. Bir öğretmen 
sınıfın kapısını kapattığında o sınıfta neler olup bittiğini 
bilmenin ve en derin hâli ile anlamanın en iyi yolu orada 
geçen konuşmaları veya sınıf söylemlerini incelemekten 
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olma. Fark edeceğiniz üzere öğretmen üçüncü söylemsel 
tercihi ile Milena’yı bugüne kadar üretilmiş bilimsel bilgi-
lere karşı sorumlu kılmaya çalışmaktadır. 

Sınıf söylemi olgusunu karakterize eden bir başka 
mesele ise etkileşimdir (Chen vd., 2016). Genellikle sınıf-
larda türlü etkileşimler söz konusudur. Bunlar, ilgili alan 
yazında genellikle “diyalojik (çok seslilik)” ve “monolojik (tek 
seslilik)” olarak isimlendirilir (Bakhtin, 1981; 1986; Morti-
mer ve Scott, 2003). Bunlara ek olarak “sözel” ve “sözel 
olmayan” etkileşimler de sınıf söyleminde yer alabilecek 
diğer iki etkileşim kategorisidir. Bazı araştırmacılar etkile-
şim (interaction) sözcüğünü sözel değişim (verbal exchange) 
sözcüğü ile de eş anlamlı kullanmaktadır. Sözel olan etki-
leşimler, genellikle bu kitabın ana konusunu oluşturan ve 
ilerleyen bölümlerde detaylandırılacak olan öğretmen 
soruları ile başlatılır ve devam ettirilir. Sözel olmayan et-
kileşimler ise öğretmen ve öğrencilerin beden dili, jestleri, 
mimikleri veya öğretmenlerin tonlamaları, vurgulamaları 
ile ilgilidir. Tüm bu bilindik etkileşim biçimlerinin yanı 
sıra öğretmenin sınıf içinde pozisyonlanması veya hareket 
etmesi de sözel olmayan etkileşim biçimini işaret eder. 
Öğretmenler genellikle doğru cevabı veren veya sınıf 
söylemi için önemli olan bir durumu dışa vuran öğrenciye 
fiziksel olarak yaklaşır ve diğer öğrencileri de sınıf söylemi 
için önem arz eden cevaba odaklar. Bu kitapta öğretmen 
soruları bağlamında genellikle sözel bir biçimde, vuku 
bulan etkileşimler önem taşır. Bunların diyalojik ve mo-
nolojik olarak isimlendirildiğinden bahsetmiştik. Ancak 
öncelikle burada sizinle önemli bir noktayı tartışmak ni-
yetindeyiz. 
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hem de monolojik sınıf söylemi biçimleri taşıdığını ima 
eder (de Mattos, 2014). Özetle bu bölümde ilerleyen kı-
sımlarda derinleştirilecek olan sınıfta etkin soru sorma 
olgusunu karakterize edeceği düşünülen temel kavram-
lardan bahsedilmiştir. Bu kavramların pratik karşılıklarını 
bilerek sınıfta geçen konuşmalara bakmak, siz öğretmen-
lerimize sınıf söylemi ve soru sorma bağlamında farklı 
bakış açıları sağlayabilecektir. 
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BÖLÜM-2 

SINIF SÖYLEMİNDE SORU SORMANIN YERİ, 
ÖNEMİ VE FELSEFESİ 

İnsanları gözlemlediğinizde genellikle soru sorma 
süreçlerine direkt atıflar yapmadan veya “Ben kime, neyi, 
neden ve hangi sıra ile sordum?” gibi üstbilişsel olarak yapı-
lanan sorulara cevap vermeden, en konforlu bir şekilde 
sorularını sorduklarını görebilirsiniz. Esasında soru sorma 
bir veri toplama süreci olarak da kabul edilmektedir ki 
doğa veya toplum fenomenlerine yönelik sorgulamaları-
mızı soru sorma pratiği ile icra ederiz (Bacon, 1597). El-
bette tüm sorularımız gerçeğe ulaşma noktasında eş etkiye 
ve yönlendiriciliğe sahip değildir. İyi bir soru sorucu ol-
mak iyi bir eleştirmen olmakla çoğu zaman eşleştirilir 
(Aristotle, 2011). Hatta bazı araştırmacılar insanların sa-
dece çoğunlukla iyi soru soran bireyler olarak eğitim sis-
temleri içinde yetiştirilmesinin zaten eğitim sistemlerinin 
nihai amacı olduğunu iddia ederler (ör.; Watson, 2018). 

Birçok eğitimci tarafından da kabul gördüğü üzere, 
sınıf söyleminin hem anlamını hem de formatını belirleyen 
en önemli faktör, öğretmenlerin sınıf konuşmalarında 
sordukları sorulardır (Soysal, 2019b). Sınıf söyleminin 
formatı şu soruya cevap verir: Öğretmenler yapısal olarak 
hangi soru türlerini seçip, bilinçli veya o anda farkında olmadan 
soruları kullanırlar? Soruların formatı önemlidir ancak pe-
dagojik olarak bir anlam da taşımalıdır. Dolayısıyla şu 
soru oldukça önemlidir: Öğretmenler sınıf konuşmala-
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Kopernik Devrimi’ni destekleyen bir tavra sahiptir. Gali-
leo bu diyalogda kendini Kopernikçi; yani gün merkezli 
evren modelini savunan karakter, olarak tanıtır ve adı da 
Salviati’dir. Salviati delil temelli konuşur, temelsiz iddialar 
savurmaz, argümanlar kurar. Diğer bir karakter ise eski 
bir karaktere atfen, bir sofist/gezimci olan Simplicio’dur. 
Simplicio salt Aristocu’dur. Aristo elbette Galileo için de 
en azından yöntemsel bir temel teşkil eder ama Galileo 
sıklıkla kendine şu soruları da sorar: “Aristo neden bir 
elmanın yere düşüşünü erekselci/teleolojik (amaçsalcı) bir 
şekilde açıklar ki?”, “Elma neden geldiği yer olan, orijini 
olan toprağa dönmek için yere düşsün ki?”, “Elma eğer 
önce toprağa, oradan da özü olan ağaca dönmeyi kendine 
amaç edinmişse elma bunu bilinçli olarak mı yapar?” 
“Elmanın yere düşmesini açıklayan, Aristocu-sezgici gö-
rüşlerden sıyrılmış daha olgusal (gözlemsel veri sistemle-
rine dayalı) bir izah biçimi olamaz mı?”. Etkin-iyi soru 
sorma olgusunu temele alan bu kitapta Simplicio’yu yine 
de önemsemek gerekir. Çünkü Simplicio, tüm Aristocu 
veya gelenekselci görüşlerine rağmen, ikna olmaya hazır 
bir İtalyan halkını veya dinî ulemasını temsil eder. Aslında 
Simplicio’nun kendine karşı sorular aracılığıyla yönelttiği 
içkin açmazlar bir ikna olma sürecini de beraberinde geti-
rir. Esasında Simplicio anlaşma yanlısıdır ve Gali-
leo’nun/Salviati’nin evren, dünya ve güneş sistemi ile 
ilgili sorduğu soruları anlamak ve anlamlandırmak ister. 
Galileo’nun soruların eşlik ettiği diyaloglarda böyle bir 
karaktere yer vermesi isabetlidir. Çünkü Galileo’ya karşı 
çıkan ve onu lanetli olarak bildiren engizisyon kardinalle-
ri, iyi-üretken ve kritik edici soru sorabilme açısından kıt, 
bağnaz ve sorularla iletilen karşı argümanlar bağlamında 
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BÖLÜM-3 

ÖĞRETMEN SORULARININ YAPISAL TÜRLERİ 

Elinizdeki kitabın bu (Bölüm-3) ve devam eden iki 
bölümünde (Bölüm-4 ve Bölüm-5), sınıf içi konuşmaları 
öğrencilerinizle icra ederken sorduğunuz soruların birçok 
yönünü teknik hâliyle, sınıf içinden konuşmaların 
/diyalogların sunumları ile göreceksiniz. Hem kendi ulu-
sal bilimsel çalışmalarımızı (bk.: “Sınıf Söylemi / Konuş-
maları ve Soru Sorma Hakkında İleri Okuma Önerileri”) 
hem de uluslararası çalışmaları göz önünde bulundurup 
gerçek sınıf ortamlarını binlerce saat gözlemleyip, analiz 
ettikten sonra öğretmen sorularının sınıfta vuku buluşunu 
üç farklı kategoride ele alabileceğimizi gördük. Bunlar 
öğretmen sorularının “yapısal” türleri, “işlevsel” türleri ve 
“bilişsel” talepleridir. Bu bölümde öğretmen sorularının 
yapısal türleri tartışılacaktır. 

En bilinen hâli ile öğretmenlerin bir ders esnasında 
sergilenen sorularının yapıları iki farklı şekilde ele alına-
bilir. Bunlar “açık uçlu” ve “kapalı uçlu” sorulardır (Ka-
yima ve Jakobsen, 2020). Öğretilen konudan, konuşulan 
içerikten veya öğretim düzeyinden bağımsız olacak şekil-
de incelendiğinde öğretmenlerin soruları genelde bu iki 
yapısal kategorinin altında toplanabilir. Açık uçlu öğret-
men soruları genellikle birden fazla açıklama sistemini 
veya biçimini gerektirir. Olası öğrenen cevaplarında öznel 
yorumlamalara yol açabilir. Açık uçlu öğretmen soruları 
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Bölüm-4 

ÖĞRETMEN SORULARININ İŞLEVSEL 
TÜRLERİ 

Bir önceki bölümde öğretmenin sorularının yapısal 
türevleri incelenmiş ve örneklenmişti. Bu bölümde önce-
likle belirtilmesi gereken nokta şudur: Sizin sınıfınızdaki 
etkileşim örüntülerinin veya üçlü diyalogların son dönü-
münde eğer siz “E” (evaluation) yerine “F” (follow-up) 
hamlesini sıklıkla kullanıyorsanız, yani sıklıkla yapışık 
soru veya takip sorusu soruyorsanız bunun sınıfta geçen 
konuşmalar veya sınıf söylemi adına bir pedagojik işlevi 
vardır. İşte bu bölümde sizin sınıfınızda sorularınızla ya-
rattığınız bu işlevler en geniş hâli ile ele alınacak, yorum-
lanacak ve örneklendirilecektir. Öğretmen sorularının 
işlevleri ile ilgili özellikle ulusal bağlamda ciddi çalışmalar 
yapılmıştır (Soysal, 2017; Soysal ve Yilmaz-Tuzun, 2021; 
Soysal, 2018; 2019a; 2020; 2021) ve bu çalışmalardan çıkan 
“öğretmen soruları kodlama katalogları” hem ulusal araştır-
malara hem de özellikle uluslararası araştırmalara önemli 
derecede yön vermektedir. 

Esasında sınıf konuşmalarındaki en büyük problem 
veya odak noktası öğretmenin öğrencilerle veya öğrenci-
lerin akranlarıyla gerçek bir iletişim kurup kurmadığı ile 
ilgilidir. Bu bağlamda öğretmen sorularının daha çok sınıf 
içi otantik iletişimi başlatacağı ve sürdüreceği bir tarzda 
veya işlevsellikte kurgulanması ve yöneltilmesi beklen-
mektedir (Edwards ve Westgate, 1994). Bu anlamda öğ-
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BÖLÜM-5 

ÖĞRETMEN SORULARININ BİLİŞSEL 
TALEPLERİ 

Geçtiğimiz bölümlerde öğretmen soruları iki farklı ka-
tegoride ele alınmıştı. Soruların yapısal türevleri veya sınıf 
söylemindeki işlevlerine ek olarak, çoğu zaman hem eğitim 
araştırmacıları hem de biz öğretmenlerin hızlıca gözlerin-
den kaçabilen ancak sınıf içi etkin soru sorabilmenin kaldı-
racı olacak başka bir etmen daha söz konusudur: “sınıf 
söylemine konu olan soruların bilişsel talepleri.” 

İki veya daha fazla zihin yan yana gelip, birbirleri ile 
sözel etkileşimler içinde olduklarında veya siz bir köşe 
yazısı, makale, kitap ve reklam gibi içerikleri okuyorken 
bir bilişsel talepler dizisi söz konusudur. Bilişsel/mental 
talep, bir problemin çözümünde veya bir görevin yerine 
getirilmesinde “harcanması gereken” nöronal çabanın bir 
göstergesidir (Sweller, 2011; Estrella vd., 2020; Paas vd., 
2003). Pedagojik olarak düşünüldüğünde, sınıfta öğret-
menler belli başlı sınıf içi öğretimsel faaliyetleri işe vuruk 
hâle getirdiği esnada, öğrenenlerin o faaliyet içinde kala-
bilmesi ve faaliyeti bilişsel olarak üretken bir biçimde 
sürdürebilmesi için değişen düzeylerde bilişsel çaba har-
camaları gerekebilir (Kirschner, Sweller, & Clark, 2006; 
Schnotz ve Kürschner, 2007; Hallman-Thrasher ve Spang-
ler, 2020). Örneğin, öğrencilere dağıtılan çeşitli elbise 
düğmelerinin sınıflandırılmasını içeren bir etkinlik farklı 
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BÖLÜM-6 

SORU SORMANIN ÖĞRENCİLERİN 
ÖĞRENMESİNE ETKİSİ  

Bu bölümde söylem ve biliş ilişkileri, sınıf konuşma-
larında ortaya çıkan öğretmen soruları bağlamında ince-
lenecektir. Söylem-biliş ilişkileri, sınıf söylemi çalışmala-
rında oldukça ciddi bir yer tutar. Sınıf söylemi daha çok 
öğretmenin soruları ile kontrol edilir ve devindirilir; öğ-
renciler ise öğretmenin soruları ile oluşturduğu söyleme 
alternatif veya karşı söylemle cevap verirken çeşitli bilişsel 
aktiviteleri işletir. Bu karşılıklı belirleyici etkileşim içinde 
çalışan sisteme söylem-biliş ilişkisi denir (Cazden, 1988; 
Edwards, 1997; te Molder ve Potter, 2005). Öğrencilerin 
öğretmen soruları karşısındaki bilişi genellikle sadece 
kavramsal çıktılar açısından dar bir kapsamda ele 
alın(a)maz. Elbette öğretmen sorularının değişen yapıları, 
işlevleri ve bilişsel talepleri varlığında öğrencilerin konu 
alan bilgisini daha iyi edinmeleri beklenmektedir. Ancak 
öğretmen sorularının sınıf konuşmalarında öğrenciler açı-
sından başka fonksiyonlarının da olduğu iyi bilinmekte-
dir. Bunlar dil öğrenimi, sözel etkileşim kapasitesi, kimlik 
inşası, birlikte düşünme ve anlamı birlikte yaratma süreci 
gibi sıralanabilir. Bu konuda fen ve matematik eğitimi 
alanında oldukça önemli ulusal ve uluslararası çalışmalar 
mevcuttur. Ulusal çalışmaların özellikle fen eğitimi ala-
nında yapıldığı gözlemlenmiştir. Bu bölümde ele alınan, 
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paralel olmayabilir. Aynı problem durumuna 
eğil(e)memiş öğrencilerin mental akışlarının çerçevelen-
mesi veya eşlenmesi mümkün görünmemektedir ve bu 
durum bilişsel çıktıların önündeki en büyük engellerden 
biridir. 

Söylem-biliş ilişkilerine ulusal bağlamda da katkı 
yapan çalışmalar mevcuttur. Örneğin, Soysal ve ekibi (bk.: 
Sınıf Söylemi/Konuşmaları ve Soru Sorma Hakkında İleri 
Okuma Önerileri) yaptıkları çalışmalarda öğretmen ko-
nuşmasını öğrencilerin bilişsel çıktılarına bağlayabilmek 
için sosyokültürel sınıf söylemi yaklaşımının temel dü-
şünsel araçlarını kullanmışlardır. Soysal ve ekibi hem öğ-
retmen konuşmasını hem de öğrenci bilişsel çıktılarını 
oldukça farklı şekillerde ele almışlardır. Örneğin, çeşitli 
çalışmalarda öğretmenlerin sorularının yapısal ve işlevsel 
türevleri ve de bilişsel talepleri dakika biriminde yapılan 
analizlerle incelenmiştir. Öğrencilerin bilişsel çıktıları da 
akıl yürütme kalitesi, konuşma süresi, argüman kurma 
kalitesi, eleştirel düşünme aracılığıyla sınıf söylemine kat-
kıda bulunabilme kalitesi, birlikte düşünebilme ve anlamı 
yapılandırabilme kapasitesi gibi farklı şekillerde ele alın-
mıştır. Soysal ve ekibi yaptıkları çalışmalarda sınıf ko-
nuşmalarını genellikle iki açıdan yorumlamaya çalışmış-
lardır. Birincisi sistematik gözlemdir. Sistematik gözlemler 
aracılığıyla Soysal ve ekibi her bir öğretmen sorusunun 
veya söylemsel hamlesinin okul öncesinden yükseköğre-
tim düzeyine kadar öğrencilerin bilişsel çıktılarını ne de-
recede etkileyebildiğini yordamaya çalışmışlardır. Ek ola-
rak, bahsi geçen ekip bağlam temelli analizler de gerçek-
leştirerek sınıf konuşmasının yapısal özellikleri dışında 
kalan ve konuşmanın bağlamının içine gizil olarak gö-
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daha da önemlisi bunu dersin önemli bir kısmında öğren-
cilerin yorumlamaları aracılığıyla sürdürebilmesi ve ça-
buk-erken bir uzlaşıdan söylemsel imkânlar dâhilinde 
kaçınması gerekmektedir. Sürdürülebilir ve esaslı çelişki-
lerin, hangi konu alanı ile ilgili olursa olsun, sınıf söyle-
minde varlığını bir dersin önemli bir bölümünde öğret-
men konuşmaları aracılığıyla koruyabiliyor olması öğren-
cileri sınıf söylemine daha çok bilişsel ve motivasyonel 
olarak angaje etmiş, onları bilişsel olarak yüklemiş, onların 
ciddi ve önemli bir problemle ilgilenmelerini zorunlu kıl-
mış, son tahlilde ise bu zamana dayanıklı söylemsel silsile 
öğrencilerin bilişsel katkılarını kristalize etmiş, en üst dü-
zeylerde (tümevarım, bilimsel açıklama, tümdengelim, 
değerlendirme, orijinal önerilerde bulunma vb.) öğrenilen 
olgulara entelektüel katkılar yapabilmelerini sağlamıştır. 

Sınıf içi soru sorma faaliyetinin merkezîleştirildiği ça-
lışmalara hizmet öncesi dönemden öğretmenler de veya 
öğretmen adayları da katılım göstermişlerdir. Örneğin, 
Lam ve arkadaşlarının (2009) çalışmasında öğretmen 
adayları nadiren soru sormuş, kendi mantıksal açıklama-
larıyla sınıf söylemini baskılamışlardır. Öğretmen adayla-
rının etkileşim örüntüleri incelendiğinde, bir üçlü diyalog 
kesitinde üçüncü hamlenin genellikle açık, kapalı veya 
yapışık bir soru olmadığı gözlemlenmiş, bunun yerine 
öğretmen adaylarının daha çok reddedici bir söylem ge-
liştirdiği veya yanlış cevap verme eğiliminde olan bir öğ-
rencinin cevabının ardında yatan nedeni anlamaktansa 
bunu kestiği ve mantıksal açıklamalar dizgesi sunduğu 
gözlemlenmiştir. Öğretmen adaylarının sorduğu, az mik-
tarda sergilenen soruların ise daha çok retorik bir tarzda 
veya yapıda olduğu da Lam ve arkadaşlarının gözlemle-
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BÖLÜM-7 

SORU SORMA VE ÖĞRETMENLERİN 
PROFESYONEL MESLEKİ GELİŞİMİ 

Geçtiğimiz bölümlerde sınıf konuşmalarında öğret-
men sorularının birçok yönüne değinmeye çalıştık. Ancak 
tüm bunları paylaştıktan sonra öğretmen eğitimcilerinin 
ve öğretmenlerin kendilerine sorması gereken önemli so-
rular olduğunun da oldukça farkındayız. Bunlardan en 
önemlisi şudur: Öğretmenler ne gibi süreçlere dâhil olur-
larsa gerçekten sınıfta öğrencilerin kavramsal, entelektüel 
ve sosyal çıktılarını olumlu yönde ve önemli derecede 
etkileyen sınıf üyelerine dönüşebilirler? Sınıf konuşmala-
rında soru sorma stratejileri ile ilgili yapılan son çalışma-
ların tartışmasız vardığı sonuç veya sorunsal şudur: “Be-
nim gördüğümü sen de görüyor musun?” veya öğretmen so-
ruları bağlamında düşünüldüğünde “Öğretmen sorduğu 
soruların diyalog teorileri bağlamında oluşturulan yapısal tü-
revleri, işlevsel türevleri ve bilişsel talepleri açısından örtük 
olmayan bir pedagojik farkındalığa sahip midir ve bunu sınıfında 
sergilediği soru sorma aksiyonlarına yansıtabilmekte midir?” Bu 
bağlamda yukarıdaki ilk soruyu öğretmen, eğitimcisi öğ-
retmenlere sormaktadır. Öğretmen eğitimcileri sınıf için-
deki konuşmalarda soru sorma temelli diyalogları izleme, 
analiz etme, yorumlama ve son tahlilde bunları anlam-
landırma şansına sahip olabilirler. Ancak öğretmen eği-
timcilerinin üretken ve etkin soru sorma bağlamında 
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yoğun ve tüm paydaşları kapsayan mesleki gelişim prog-
ramları boylamsal olmaya mahkûmdur. Öğretmenin sınıf 
konuşmalarında soru sorma stratejilerinin değişerek ge-
lişmesi ve bunun öğrencilerin bilişsel ve metabilişsel akti-
vitelerine yansıması kimi zaman etnografik kimi zamansa 
mikro etnografik, yani uzun süreli etkileşimler ile müm-
kündür. 
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Turizm ve Otelcilikte Kurumsal İletişim: 
Yaklaşım ve Uygulamalar 

Z. Beril Akıncı Vural 
Serkan Kırıkçı 

Giriş 
Dünya Seyahat ve Turizm Konseyinin 2020 yılı Ekonomik Etki Raporu’na 

göre, seyahat ve turizm Türkiye'de gayrisafi yurt içi hasılanın %10,3’üne katkı 
sağlamıştır. Aynı rapora göre, Türkiye’de turizmin istihdama katkısı %9,4, toplam 
ekonomiye katkısı ise %11,3’tür. Bu verinin de açıkça ortaya koyduğu üzere tu-
rizmin getirdiği ekonomik kazanımlar, turizm endüstrisinin gelişimi hakkında çok 
çeşitli tartışmalara yol açmıştır (Mccool & Lime, 2001; Holloway & Taylor, 2006; 
Page & Connell, 2006). Özellikle Türkiye gibi ekonomik gelişimini tamamlaya-
mamış ülkelerde turizm mali zorluklar için bir çare olarak görülmüştür (Saveria-
des, 2000; Pforr, 2001; Andereck, Valentine, Knopf, & Vogt, 2005). Hâl böyle iken 
bu endüstrinin çarklarının en iyi biçimde işlemesini sağlamak için hem kamu hem 
de özel sektör eliyle birçok çalışma yürütülmektedir. İletişim alanında yürütülen 
çalışmalar ülkelerin turizm endüstrisini canlandırmak için yürüttüğü çalışmaların 
önemli bir kısmını oluşturmaktadır. 

Günümüzde küresel işletmeler fiziksel sınırlardan bağımsızdır ve ekonomiler 
her zamankinden daha fazla birbirine bağlıdır. Günümüzde hem iş dünyasından 
hem de akademik çevrelerden araştırmacılar, insanların ve kuruluşların ancak ve 
ancak etkili iletişim yönetimiyle devamlılığını sağlayabileceklerini kabul etmekte-
dir. Kurumsal hedefler, kârlılık ve istikrar arasındaki denge, etkin iletişim yoluyla 
sağlanır. Etkili iletişim, iş süreçlerini yürütmek ve yönetmek için gerekli bilgilere 
ve becerilere sahip olmayı sağlar. İletişim, her sektörde, sadece Türkiye’de değil, 
tüm dünyada en hızlı büyüyen sektörlerden biri olan turizm ve otelcilik alanında 
tüm becerilerin en önemlisi ve en çok kullanılanlarından biri olarak nitelendirilir. 

60'lı yılların başından itibaren tüm dünyada gelişmekte olan turizm, sadece 
bölgesel değil, aynı zamanda ulusal ekonomilerin de kalkınmasında önemli bir 
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marking∗ yönteminin uygulanmasında herhangi bir sorun yoktur ve özellikle 
iletişim çalışmalarına hemen her sektörde tavsiye edilen bir uygulamadır. Bu yön-
temin uygulanması ile, kurum kendi iş stratejisine en uygun ulusal ya da uluslara-
rası işletmeyi araştırarak, başarılı olmasında kilit rol oynayan kurumsal iletişim 
stratejilerini kendi kurumuna uyarlayabilir. Yukarıda birkaç örnekle anlatılan ba-
şarılı yöntemler, turizm ve otelcilik işletmelerinin kendi kültürel yapılarına uyar-
lanarak tekrar tekrar uygulanabilir. Çünkü uygulayıcıya başarı getirdiği ispatlan-
mış projelerin farklı bir uygulayıcıya da başarı getirmesi beklenir.  

Bu çalışmada kurumsal iletişim yaklaşımı ile turizm ve otelcilik sektörüne 
yansımaları genel hatları ile ele alınmıştır. Kurumsal iletişim yaklaşımının öz-
gün bakış açısı özetlenerek turizm ve otelcilik sektörünün bu bakış açısıyla ele 
alınmasına yönelik çeşitli uygulamalar ortaya konmuştur. Uluslararası örnek-
lerle de desteklenen çalışma turizm ve otelcilik sektörü ve iletişim üzerine yü-
rütülecek çalışmalar için kurumsal iletişim yaklaşımının bakış açısını ortaya 
koyan özet bir çalışma niteliğindedir. 
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Turizmde İletişim: 
Projeler, Stratejiler ve Uygulamalar 

Gül Coşkun Değirmen 

Giriş 
Günümüzde tüm kurumlar itibar ve imaj kavramlarına giderek daha çok 

önem vermekte ve bu konulardaki çalışmalarını arttırmaktadır. Turizm sektö-
ründe kurumların öncelikli hedefi müşteri memnuniyeti sağlayarak müşteri 
devamlılığını sağlamaktır.  

Ömür boyu müşteri memnuniyeti ile kurumların hem daimi müşterileri 
tarafından tercih edilirliği sağlanmakta hem de referanslar aracılığı ile yeni 
müşterilerin kuruma olan talepleri artmaktadır. Özellikle hizmet sektöründe 
yer alan kurumların müşteri ağırlama sürecindeki tüm iletişim etkinliklerini 
etkin ve verimli bir biçimde yönetmesi başarılarına etki etmektedir. Turizm 
sektöründe tanıtım çalışmaları ile müşteriler çeşitli destinasyonlara ziyaret 
gerçekleştirme kararı vermekte, bu kapsamda birtakım hizmetler almak için 
harekete geçmektedir. Transferden konaklama seçimine, turlardan alışveriş 
faaliyetlerine birçok konuda süreç içerisinde kararlar almakta ve uygulamak-
tadır. Bu durum tedarikçilerden konaklamanın gerçekleştirildiği kuruma, tur 
rehberlerinden alışveriş faaliyetlerinde ziyaret edilen mağazalara, müzelerde, 
ören yerlerinde sağlanan iletişimin profesyonel bir biçimde ele alınmasını ge-
rekli kılmaktadır.  

Turizmde müşteriler ziyaretleri boyunca sadece hizmet aldığı kuruma 
yönelik değil ziyaret ettiği destinasyona ilişkin de bir imaj algısına sahip ol-
maktadır. Bu bağlamda turizmin tüm bu süreçleri kapsayan bütünsel bir bakış 
açısıyla değerlendirilmesi oldukça önemlidir. Turizmde hedef kitle oldukça 
geniş bir perspektife sahiptir. Turizm işletmelerinin hedef kitleleri müşteriler, 
çalışanlar, ortaklar, hissedarlar, pay sahipleri, devlet kurumları, konsolosluk-
lar, sivil toplum örgütleri, rakipler, basın/medya kuruluşları, influncer /blog 
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Turizmde Paydaş İletişimin Önemi:  
İl Kültür Turizm Müdürlükleri Üzerine 

Bir Değerlendirme 

M. Umut Tuncer 

Giriş 
Dinamik bir ekonomik büyüme aracı olan turizm, çıkarları ve beklentileri 

sektörü yönlendiren ilişkisel ağlardan, yani paydaşlardan oluşur.  Bunlar çev-
resel ve organizasyonel gelişmelere ve taleplere yanıt olarak zaman içinde geli-
şen karmaşık ve değişken varlıklar olarak tanımlanan turizm ağlarında (Pre-
senza, Cipollina, 2010) çeşitli ilişkiler ile tanımlanabilir. Bu ilişkileri yönetmek 
iletişim uygulamaları üretmekten çok daha gerekli ve zordur. Freeman’ın 
(1984) paydaş teorisi bu ilişkileri açıklamada yol göstericidir. Teori, her payda-
şa önemli bir söz söyleme ve önemli kararlar verme hakkının sağlanmasına 
vurgu yapmaktadır. Yani, paydaş gruplarının hiçbiri bir sonuca ulaşmak için 
bir araç olarak muamele görmemelidir.  Diğer yandan örgüt paydaşlara karar 
verme gücünü dağıtırken, aldatıcı ya da yüzeysel de olmamalıdır. Yine de Fre-
eman (2002) burada paydaş grupları arasında eşit bir karar verme gücü olama-
yacağını da kabul eder. Paydaş ilişkilerinin yönetimindeki asıl mesele eşit ka-
rardan çok, paydaş gruplarına örgüt ile birlikte hareket edebilme gücü verile-
bilmesidir. Bu, büyük bir sinerji yaratımıdır. 

İl kültür turizm müdürlükleri, çok sayıda ve büyüklükte paydaş grupları 
ve ilişkilerini bir katalizör gibi yönetmektedir. kuşkusuz il kültür turizm mü-
dürlükleri için görev ve sorumluluk sahası içinde pazarlama ve tanıtıma odak-
lanma önemlidir ancak bu odağa örgütü çepeçevre kuşatan paydaş gruplarını 
dâhil etmek, karar mekanizmaları ve işleyişte paydaş etkileşimlerine yer ver-
mek daha önemlidir. Paydaş ilişkilerinde iş birliğine ve katılıma dayanan bir 
yönelim konuları/sorunları belirlemede, yeni politika, plan ya da örgütsel yö-
nergelerin oluşturulmasında tam katılımı destekler. Dahası paydaşların bek-
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Reklamlarda Turizm, Turizm Reklamlarının 
Planlanması 

Işıl Aktuğlu 

Giriş 
Ülkelerin ekonomik gelişme kaynaklarından biri olarak değerlendirilen 

turizm, dünya çapında en kârlı ve kazançlı sektörler arasında yer almaktadır.  
Özellikle global krizlerin neden olduğu olumsuz ekonomik koşullarda turizm 
gelirleri ülkeler açısından çok daha önemli olmakta ve bu nedenle sektörde 
yeni yapılanmalar gündeme gelmekte hatta turizm gelirlerini arttırmak ama-
cıyla ülke markalaması stratejik bir araç olarak ele alınmaktadır. 

 Günümüz ekonomisine yatırım yapmak için en uygun sektörlerden biri 
olmaya devam turizm sektörü bir hizmet alanıdır ve bu alanda belirli kararla-
rın alımı hizmet sunumunun doğasına bağlı olarak gelişmektedir. Bilindiği 
gibi turizm sadece doğal güzelliklerin tarihî eserlerin gezilip görülmesi değil; 
aynı zamanda sağlık, spor, iş ve bilimsel etkinliklerin de içinde bulunduğu çok 
çeşitli amaçlarla gerçekleşmektedir. Oldukça geniş bir faaliyet alanı olan tu-
rizm sektörü diğer sektörlerle de yoğun ilişki içerisindedir. Dolayısıyla farklı 
kültürlerden insanları, farklı çalışma alanlarını da kapsadığı için sosyal ve or-
ganize bir süreç olarak değerlendirilmesi gerekmektedir. Turizm sektörüne 
verilen önemin her geçen gün daha da artmasına bağlı olarak yatırımlar ço-
ğalmış ve bu yatırımların tanıtılması önem kazanmıştır. Bu koşullarda daha da 
rekabetçi bir hâl alan turizm sektöründe turizm yatırımcılarının ve işletmeleri-
nin başarılı ve kalıcı bir pazarlama kampanyası için çok daha fazla emek ve 
zaman ayırması zorunluluğu doğmuştur. 

Turizm ve Reklam 
Yoğun rekabetin hâkim olduğu turizm sektöründe reklam oldukça önemli 

yer tutmaktadır. Hizmet sektörü içerisinde bulunan turizm sektörü, reklam 
çalışmasında hizmet pazarlamasının temel ilkelerini dikkate almak durumun-
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Buna ek olarak bir turizm reklamlarında ülke imajının etkisinin de oldukça 
önemli olduğunu göz önünde bulundurmak gerekmektedir. Özellikle tüketici 
açısından ürünün üretildiği ülkeye ait özellikler ve belirleyicilerin o ürüne akta-
rıldığını (ör: Fransız parfümü, Alman otomobili vb.) göz önüne aldığımızda ülke 
imajının da turistik işletmelere yapacağı katkının ne denli önemli olduğu ortaya 
çıkmaktadır. Pazarlama literatüründeki adıyla imaj transferinin olumlu etkileri 
turizm sektöründe çok daha önemli olmaktadır. Bu nedenle ülke tanıtımı ve ülke 
tanıtımında kullanılan iletişim araçlarında mesajların hedef kitleye uygun, anla-
şılabilir ve doğru enformasyonu içermesine, ülkeyi sembolize eden temel gös-
tergelerin bir bütünlük içerinde mesaj stratejisinde yer almasına özen gösteril-
mesi turizm reklamlarında başarıyı beraberinde getirecektir. 
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Dijital Reklamlarda Turizm, Etkili Dijital 
Reklam Yaratma Önerileri 

Pınar Umul Ünsal 

Giriş 

Ülke ekonomisinde turizm sektörünün oldukça önemli bir yeri bulun-
maktadır. Türkiye İstatistik Kurumunun (TÜİK) verilerine göre COVID-19 
salgını nedeniyle Türkiye’nin turizm gelirleri 2020 yılında bir önceki yıla 
göre %65,1 düşüş göstermiştir (Türkiye İstatistik Kurumu, 2021a). 2021 yı-
lında ise Türkiye genelinde turizm sezonu olarak kabul edilen Temmuz-
Eylül ayları arasında bir önceki yılın aynı dönemine oranla %181,8 turizm 
geliri artışı söz konusudur (Türkiye İstatistik Kurumu, 2021b). 

Pandemi öncesi döneme bakıldığında, turizm sektörünün reklam yatı-
rımları konusunda önde gelen sektörlerden biri olduğu görülmektedir. Rek-
lamcılar Derneğinin üyeleri olan medya ajanslarından edindiği veriler ışı-
ğında Deloitte’in her yıl yayımladığı “Türkiye’de Tahmini Medya ve Rek-
lam Yatırımları” raporunun 2018 yılında yayımlanan yıl sonu raporuna 
göre, Türkiye’de reklam yatırımları en çok büyüyen sektörler olan kozmetik 
ve kişisel bakım sektörünü, perakende ve turizm sektörü izlemiştir (Deloit-
te, 2019). Aynı raporda, reklam yatırımları içerisinde yıllık bazda dijital 
reklamın yükselişi dikkat çekmektedir. Dijital reklam yatırımlarının yükse-
lişi, 2017 yılından itibaren hızlanan bir eğilim olarak gözlenebilmektedir. 
Buradaki yükseliş, küresel medya-reklam harcamalarında görülen eğilime 
paralel bir seyir göstermektedir.  
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Sosyal Medyanın Turizme Etkileri 
Etkili Sosyal Medya Yönetimi Önerileri 

Aslı İcil Tuncer 

Giriş  
Sosyal medya, içeriği kullanıcılar tarafından oluşturulup çevrim içi bir şekil-

de paylaşılan ve kullanıcıların dolaşımdaki deneyimler ile bilgilendirildiği internet 
tabanlı uygulamaların bütününü ifade etmektedir. Bugün, We Are Social 2021 
raporuna göre, 4,20 milyar sosyal medya kullanıcısı bulunmakta ve bu rakam 
dünya nüfusunun %53,6’sına tekabül etmektedir. Sosyal medya kuruluşlarından 
en büyük üç platform; Facebook, YouTube ve WhatsApp'tır (We are the social, 
2020). Rapora göre, sosyal medya kullanıcılarının sayısı dünyanın büyük bir kıs-
mının pandemi nedeniyle kapalı kaldığı 2020 yılında, 3 yılın en hızlı artışını gör-
müştür.  

Turizm sektörü bilgi yoğun bir sektördür. Burada teknolojilerdeki ve tüketici 
davranışındaki değişiklikleri, seyahatle ilgili bilgilerin dağıtımı ve erişilebilirliği 
bağlamında anlamak çok önemlidir (Huang, 2012). Bu anlamda, arama mo-
torlarının ve sosyal medyanın ortaya çıkışı, turizm ekosistemini önemli 
ölçüde etkileyen iki büyük dönüşüm olarak gösterilebilir (Xiang & Gretzel, 
2010 ).  Zira her iki araç da gezginler tarafından seyahat noktalarını aramak, 
düzenlemek, paylaşmak için geniş çapta benimsenmiştir. Bu dönüşümde 
özellikle sosyal medya, gezginlerin iletişim kurma, iş birliği yapma, tüket-
me ve destinasyonlarla ilgili bilgileri üretme biçiminde köklü bir devrim 
yaratmıştır. Geçmişte turistler, alışılmadık ortamlarda gezinmek için çoğun-
lukla bilgi merkezleri, konsiyerjler, otel yardım masaları ve rehber kitapları 
gibi turizmi destekleyici altyapıya güvenirken, artık sosyal medyanın kul-
lanımıyla seyahat etmeden önce ev sahibi kültürü "görme" ve "deneyimle-
me" şansına erişmiştir. Dijital ayak izlerini takip ederek kültürel öğrenme 
ve adaptasyon süreçlerini hızlandıran turistler, aynı zamanda gezi sırasında 
kültürel mirasları ile daha yakın temas hâlinde kalmaktadır (Li vd. 2019). 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162517316104#bb0045
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162517316104#bb0220
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bağlamını anlamlı bir şekilde yorumlamaları için bir platform sağlamak, turist-
lerin zihninde unutulmaz ve benzersiz bir kültürleşme deneyimiyle sonuçla-
nabilir. Sosyal medya turistlerin/potansiyel turistlerin yabancı bir ülkeyi fizik-
sel ziyaretlerinden önce geçiş öncesi adaptasyon yapabildikleri süreç yoluyla 
“sanal kültürleşme” için yeni bir mekân da açmıştır. Nihayetinde bugün insan-
ların sosyal medyadaki paylaşma istekliliğinden yararlanmıyorsanız ve özel-
likle turizm sektöründe bir markaysanız tanınırlık ve bilinirlik sorunlarından 
çok daha fazlası ile uğraşmak zorunda kalacaksınız demektir. 
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Haberciliğin Turizme Etkisi 
Basında Aktif Olmanın Yolları 

M. Bilal Arık 
Emel Arık 

Giriş 
Medyanın günümüzde sahip olduğu gücün ardındaki temel etkenlerinin 

başında “haber verebilmesi” gelebilmektedir. Medya gücünü ve cazibesini 
büyük bir oranda haber aktarabilmesine borçludur. Dolayısıyla bu denli ya-
şamsal rolü bulunan haber aktarım sürecinin, kapitalist bir sistem içinde doğal 
koşullara terk edilmesi mümkün değildir. Haber aktarım süreci, haberi akta-
ranlara Stuart Hall’un da ifade ettiği gibi, durumu “tanımlayabilme” imkânı 
sağlamakta, bu da kamuoyu oluşturmaya, halkı yönlendirmeye ihtiyacı olan 
tüm kurum ve kuruluşlar tarafından haberin önemsenmesinin temel gerekçesi 
olmaktadır.  

Turizm ve haber ilişkisi, turizmin sosyal hayatta kapladığı alanın geniş-
lemesine paralel olarak gitgide önem kazanmakta ve sektördeki uygulamacıla-
rın etkin olma konusunda önemli yatırımlar yaptığı bir mücadele alanına dö-
nüşmektedir. Ülkemizde turizmin bir sektör olarak gitgide hacmini arttırması-
na haberciler de eşlik etmekte, bu bağlamda turizmin bazen olumsuz, çoğu 
zaman da olumlu özelliklerine dikkat çekerek talebin genişlemesine veya da-
ralmasına katkı sağlamaktadırlar.  

Bu makalede, küresel endüstrinin en önemli yapıtaşlarından biri olan tu-
rizmin haberle ilişkisine değinilecek ve basında daha etkin olabilmenin yolları 
sektör uygulayıcılarına işaret edilecektir. Habercilikte daha etkin olabilmek, 
turizmde talep genişlemesine doğrudan etki edebilir; bu yüzden tüm turizm 
işletmelerinin haber alanına yatırım yapmaları ve doğru profesyonellerle ileti-
şim ağlarını geliştirmeleri beklenmektedir. Bu bağlamda bu makalede öncelik-
le küresel kültürün toplumsal dinamiklerine değinilecek, ardından turizm sek-
törünün küreselleşmedeki rolü ve önemi değerlendirilecektir. Çalışmada daha 
sonra dördüncü güç olarak tanımlanan medyanın toplumsal etkileri ile kont-
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Film ve Dizi Turizmi: Dünyadan ve 
Türkiye’den Örneklerle Kavramsal Bir Bakış 

Beste Elveren Arı 
İlknur Gürses Köse 

Giriş 
Kitle iletişim araçlarının giderek dijitalleştiği ve yaygınlaştığı günümüz 

iletişim teknolojileri evreninde artık mesajların anlık oluşundan ve görselliğin-
den daha kıymetli bir alanın olmadığını söylemek mümkündür. Mesajların 
görsel-işitsel oluşu internet vb. teknolojilerle birlikte hız konusunda yaşadığı-
mız teknik gelişmeye eşlik edebilen bir iletişim özelliğidir. Yakınsama ve med-
yalar arasılık gibi kavramlar ışığında düşünüldüğünde artık birçok iletişim 
mecrası ve türü iç içe geçmiş durumdadır. Sinema filmleri sadece sinema sa-
lonlarında değil, televizyondan cep telefonlarına kadar uzanan geniş bir yayın 
altyapısı skalasında izleyiciye sunulmaktadır. Diziler sadece haftada bir, süreli 
olarak yayımlanan içerikler değil, tek seferde tüm sezonu ya da dizinin tüm 
külliyatını izleyebilecek bir şekilde izleyiciye sunulmaktadır. Kolaylık ve erişi-
lebilirlik kitle iletişim içeriklerinin daha sık tüketilmesine ve sunduğu mesajla-
rın ve evrenin gerçekliliğinin daha da pekişmesine yol açmıştır. Hipergerçeklik 
ve tüketim kültürünün de etkisi ile kitle iletişim içerikleri gündelik gerçekliği-
mizin bir parçası hâline gelmiştir.  

Diğer kitle iletişim araçlarına ve sanat dallarına kıyasla daha gerçekçi bir 
özdeşleşme deneyimi sunan sinema ve televizyon içerikleri izleyiciye oraday-
mışlık hissini vermektedir. Özellikle uzun soluklu devam eden dizilerde yaşa-
nan özdeşleşme ve sinema filmlerindeki katharsis hissi dolayımıyla izleyicide 
çok daha derinlikli deneyimler olarak etki bırakırlar. Etkileşimli kitle iletişim 
araçlarının yaygınlaştığı günümüzde görsel-işitsel içeriklerin tüketimi bir haz 
aracı olmaktan öte karar verme ve içinde olma hissini de beraberinde getir-
mektedir. İzleyiciler sadece bir anlatıyı izlemekle kalmamakta, ona dâhil ol-
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Türkiye’nin Turizm Şafağında Belgesel 
Filmlerin Yeri (1950-1960) 

Tunç Boran 

Giriş 
Türkiye’de turizm faaliyetine yönelik ilk örgütlenme, 1923 yılında Ata-

türk’ün emri ile kurulan ve ilerleyen yıllarda Türkiye Turing ve Otomobil Ku-
rumu adını alacak olan Türk Seyyahîn Cemiyeti adlı sivil toplum kuruluşu 
olmuştur. Devlet bürokrasisi içinde turizm ile ilgilenen ilk birim ise 1934 yılın-
da İktisat Bakanlığı Dış Ticaret Dairesine bağlı kurulan “Türk Ofis” adlı büro-
dur. 1939’da birim, “Turizm Müdürlüğü” adı ile Ticaret Bakanlığına bağlan-
mıştır (Hamitoğulları, 1968, s. 87). 1941 yılında “Turizm Müdürlüğü” bu defa 
Matbuat Umum Müdürlüğü içinde yer almış, 1949 yılında Basın-Yayın ve Tu-
rizm Genel Müdürlüğünün kurulması ile turizm faaliyetleri ve politikaları bu 
kurumun bünyesinde yürütülmüştür (Evcin, 2017, s. 97). Turizme yönelik ilk 
örgütlenmeler, Cumhuriyet’in ilk yıllarına uzansa da turizm hamleleri Basın-
Yayın ve Turizm Genel Müdürlüğünün kurulması ile 1950’li yıllarda yoğun-
laşmıştır.  

Türkiye’de sinema tarihinin Fuat Uzkınay’ın “Ayastefanos’taki Moskof Hey-
kelinin Yıkılışı” adlı belge filmi ile başladığı kabul edilmektedir (Odabaşı, 2017, 
s. 160-165). Cumhuriyet’in ilk yıllarında belgesel film adına nadir örneklere 
rastlanmaktadır. Fuat Uzkınay’ın Kurtuluş Savaşı’nı konu alan ve uzun bir 
zaman diliminde hazırlanmış olan “İstiklal” filmi, belgesel niteliği taşıyan bir 
yapımdır (Şener, 1970, s. 28-30). Nazım Hikmet’in yönetmenliğini yaptığı 1934 
tarihli “İstanbul Senfonisi” ve “Bursa Senfonisi” adlı kısa belgesel filmler, avan-
gart belgesel sinemanın kent senfonisi filmlerinin Türkiye’ye yansıması olmuş-
tur. Yine Nazım Hikmet’in “Düğün Gecesi” (Kanlı Nigâr) filmi ile Hazım Kör-
mükçü’nün yönetmenliğini yaptığı “Yeni Karagöz” adlı filmleri erken dönem 
Türk belgesel sinema tarihinin nadir örneklerindedir (Scognamillo, 2010, s. 81). 
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Belgesel filmler, turistik değerleri tanıtmak için güçlü araçlardır. Ancak 
belgesel filmin içeriğine ve niteliğine karışılmaması gerekir. Erken dönemde 
Türkiye’de turizmin belgesel sinema ile ilişkisinin araştırıldığı bu çalışmada, 
belgesel sinemayı sadece bir ürünün pazarlanması ve satışı için basit bir araca 
dönüştüren yapımların başarılı olmadıkları tespit edilmiştir. Belgesel Sinema-
nın doğasında var olan gerçeğe getirilen öznel bakış açısına ve yorumuna sa-
hip filmlerin ise tanıtım faaliyetinde daha etkili oldukları saptanmıştır. Erken 
dönemde turizm ve belgesel sinema ilişkisinde tespit edilen bu bakış açısı so-
runu bugün halen devam etmektedir. Sponsorlar çoğunlukla belgesel sinema-
nın basit bir tanıtım ve propaganda aracı olmasını beklemektedirler. Oysa ünlü 
belgeselci Robert Drew’ün ifade ettiği gibi “propaganda gerçek insanlar üze-
rinde işe yaramaz” bir yöntemdir (Saunders, 2014, s. 73). Belgesel sinemanın 
kendine özgü bir sesi ve yorumu olduğunu kabul etmek, belgeseli tanıtım faa-
liyetlerinde daha etkin bir araca dönüştürür. Belgesele tanınacak bu fikir öz-
gürlüğü alanı, insanları etkileyecek yeni seslere ve bakış açılarına kapı aralaya-
cak, tanıtımın daha etkin ve güçlü olmasını sağlayacaktır. 
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Turizm ve Fotoğraf Etkileşimi: 
Bir İletişim Aracı Olarak Etkili Fotoğraf 

Kullanımı 

İlknur Gürses Köse 

Giriş 
Fotoğraf sanatı hem teknik hem de görsel yönüyle, son yüzyılın en önemli 

görsel sanatlarından biridir. Hatta bu iddia televizyon ve sinemanın varlık sebebi-
ne dolaylı bir şekilde işaret etmektedir. Fotoğrafın teknik yönü ve fotoğrafın ken-
disi, teknik buluşların da katkısıyla yıllar önce ortaya çıkmamış olsaydı, ne sinema 
sanatından ne de daha sonraki yıllarda ondan beslenen televizyondan söz etme 
şansımız olacaktı. 

Sinema ve televizyon, fotoğrafın hareket edebilme yetisi kazanması ve hatta 
hareket eden bu görüntülerin bir de sese sahip olabilmesi olarak özetlenebilir. Bu 
formülasyonda aslında altı çizilen şey fotoğrafın, görsel imge olarak içinde bulun-
duğu yüzyılı fazlasıyla etkilemiş olduğudur çünkü fotoğraf her şeyden önce dün-
yayı algılamamızın en önemli ve temel nedeni olan görme duyumuza hitap et-
mektedir. Görmek dünyayı bilmek, algılamak ve yorumlamaktır. 

Fotoğraf bu bağlamda özellikle tanıtım ve reklam faaliyetleri için de vazge-
çilmez güçlü bir elemandır. Ülkemizin turizm tarihi ve arkeolojik zenginliklerinin 
keşfi açısından Ara Güler ve fotoğrafları hayati öneme sahiptir. Çok uzun zaman-
dır unutulmuş, ilgilenilmemiş ancak zamanla keşfedilmesi mümkün olan tarihî ve 
arkeolojik alanlar, Ara Güler’in objektifi sayesinde çok hızlı bir şekilde belgelen-
miş, kaydedilmiş ve dünya ile paylaşılmıştır. Bahsi geçen alanların turistik bir 
önem ve bağlam kazanmasında bahsi geçen fotoğrafların payı yadsınamazdır. 
Turizm ve fotoğraf ilişkisi eğer bir şekilde kronolojik olarak açıklanacaksa, Ara 
Güler’in Nemrut ve Afrodisias fotoğrafları Türkiye Fotoğraf Turizmi tarihinin kilo-
metre taşlarındandır. 
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Destinasyon Yönetimi Örgütlenmesinde 
Sivil Toplum Örgütlerinin Turizme Etkisi: 
Turizm ve Sivil Toplum Örgütleri Üzerine 

Öneriler 

Gülgün Erdoğan Tosun 

Giriş 
Yaygın şekilde “bacasız sanayi” olarak nitelendirilen turizm, uluslararası 

sosyal etkileşim alanı olmanın ötesinde ülkelerin ekonomilerini etkileyen hatta 
şekillendiren öncü sektörlerden biridir. Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Ör-
gütünün (UNWTO) hazırlamış olduğu yıllık küresel turizm hareketlerine dair 
raporları incelediğimizde, 2019’da turizm hareketine katılanların sayısı 1,46 
milyarı aşmış durumdadır. Her ne kadar 2019 yılından bu yana içinde bulun-
duğumuz salgın koşulları nedeniyle turizmin hızı azalmış olsa da sayısal veri-
ler sektörün gücünün ve dayanıklılığın yüksek olduğunu, zaman içinde geniş-
lemeye devam ettiğini göstermektedir. Yine aynı rapora göre, uluslararası tu-
rizmden (seyahat ve yolcu taşımacılığından) elde edilen ihracat kazançları, 
dünya çapında birçok destinasyon için önemli bir gelir kaynağı olup istihdam 
yaratmaya, girişimciliği teşvik etmeye ve yerel ekonomileri geliştirmeye yar-
dımcı olmaktadır. Ekonomik bir sektör olarak turizm petrol ve kimyasallardan 
sonra dünyanın en büyük üçüncü ihracat kategorisi olup, sıralamadaki yeri 
otomotiv ve gıda ürünlerinin önündedir [World Tourism Organization 
(UNWTO), 2019b]. Pandemi koşullarının sona ermesinden sonra uluslararası 
turizm hareketliliğinin artmasına yönelik beklenti nedeniyle, turizme yönelik 
talebi kendilerine çekebilmek için ülkeler arasında rekabetin artması öngörül-
mektedir. 

Turizmin ve turizmdeki rekabetin geliştirilmesi amacına yönelik olarak 
ülkeler yaklaşık 100 yıldan beridir kendi destinasyonlarının yönetimi için ör-
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Özel sektör kuruluşlarının ise ticari kaygıların ve kâr elde etme telaşının 
yanına kamu yararı için kaygı duymayı dengeli bir şekilde eklemeleri, uzun 
vadeli planlama ve sürdürülebilir turizm stratejilerinin kendi girişimleri açı-
sından daha yararlı olduğunun bilincine varmaları, kamu sektörünü bir rakip 
olarak görmekten ziyade birlikte iş yapmanın yaratıcı yollarını bulmaları öne-
rilir. Hem STK’ler hem de özel sektör kuruluşları turistik bir destinasyonda 
tüm paydaşları içerme, kapsama için hükûmet kuruluşlarını zorlayarak, özel-
likle yerel sakinlerin önemli aktörler olarak yönetişim sürecine dâhil edilmeleri 
için gerekli kanalları açmaları gerekir.   
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Belediyecilik ve Turizm İlişkisi 
Belediyelere Yönelik Öneriler 

Emine Şardağı 

Giriş 
Turizm sektörü sadece ülkelerin değil, aynı zamanda ülke içindeki yöre, böl-

ge ve şehirlerin kalkınmasının önemli araçlarından biridir. Günümüzde artık sa-
dece ürünler ve hizmetlerin rekabeti değil, ülkeler ve şehirlerin de kendi içinde 
rekabet etme ve daha fazla turisti çekme çabası söz konusudur. Özellikle iletişim 
ve ulaşım imkânlarının artık daha kolay hâle gelmesiyle birlikte insanların yeni 
yerleri keşfetme isteği artmıştır. Bu durum turizm açısından ülkelerin, bölgelerin 
ya da şehirlerin cazibe merkezi hâline gelmesini sağlamıştır. İnsanların farklı yer-
ler görme isteğinin artması, şehrin yönetiminden sorumlu belediyeler açısından 
daha fazla insanı şehre çekebilmek için neden yaratma ve şehir pazarlamasına 
yönelik çalışmaların önem kazanmasını beraberinde getirmiştir. Belediyeler, şehir-
lerin imajlarının oluşturulması, cazibelerinin artırılması, şehrin tanıtımı ve daha 
fazla kişiyi çekebilmesi böylelikle rekabet avantajı elde edebilmesinde önemli rol 
oynayan paydaşlardan biridir. Bu nedenle karar alma ve uygulama noktasında 
önemli bir konumda olan belediyelerin şehrin tercih edilmesine yönelik alternatif-
leri çoğaltması ve doğru şekilde planlama ve uygulamalar yapması gerekmekte-
dir.  

Yerel Yönetimler ve Turizm  
Turizm sektörü, tüm dünya ülkeleri ve bölgeleri için maliyeti en düşük ko-

numda olan ve kalkınmayı az bir çaba ile sağlayabilecek nadir sektörlerden biridir 
(Dede ve Güremen, 2010, s. 47). Keskin’e (2016) göre günümüzde turizm, üretimi 
artırması, istihdam yaratması, döviz geliri sağlaması, gelir dağılımını iyileştirmesi gibi 
ekonomik etkileri yanında doğal çevrenin ve tarihî dokunun korunması, toplumsal barışa 
katkı yapması, günlük yaşama renk katması ve canlılık kazandırması nedeniyle önem 
kazanan sektörler arasında yer almaktadır (s. 144). Yerel yönetimler bulundukları 
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İletişim Perspektifinden 
Konaklama İşletmelerinde 

Müşteri İlişkileri Yönetimi ve Uygulamaları 

Yelda Özlem Kölgelier 
Zeynep Tuğçe Çiftçibaşı Güç 

Giriş 
Rekabetin yoğun olarak yaşandığı turizm sektöründe; işletmeler kârlılık 

hedeflerine ulaşabilmek ve pazardaki varlıklarını uzun vadeli kılabilmek için 
müşterilerine rekabet üstünlüğü sağlayabilecek nitelikte, farklı, yenilikçi ve kişi-
sel ürünler sunmak durumundadır. Müşteri hakkında bilgi toplayarak işletmele-
re destek sağlayan bir pazarlama iletişimi aracı olan müşteri ilişkileri yönetimi 
(MİY), söz konusu nitelikli ürünlerin tespit edilmesinde, üretilmesinde, fiyatlan-
dırılmasında, tutundurulmasında ve dağıtılmasında kullanılan önemli bir yön-
temdir. Üstlendiği bu rol gereği işletmelere izleyebilecekleri stratejilere dair 
anahtar ipuçları veren ve daha çok hizmet sektöründe kendine yer bulan müşteri 
ilişkileri yönetimi, turizm sektöründe öncelikli olarak konaklama işletmelerinde 
uygulanmaya başlanmıştır. Müşterilerle uzun süreli ilişkiler kurmanın ve bu 
ilişkileri sadakate dönüştürmenin kârlılığın anahtarı olduğu günümüz pazar 
koşullarında; müşterilerin ne istediğinin/nasıl bir değişim gösterdiğinin yakın-
dan ve sürekli takip edilmesinin gerekliliği konaklama işletmelerini iletişim 
perspektifinden konuyu müşteri odaklı ele almaya ikna etmiştir. Böylece müşte-
riler, konaklama işletmeleri tarafından pazarlama iletişimi çabalarının merkezine 
oturtulmuş ve taraflar arasında kurulacak uzun vadeli ilişkilerin temeli MİY 
uygulamalarıyla atılmaya başlanmıştır. MİY uygulamaları konaklama işletmele-
rine daha kârlı müşterileri bulma, söz konusu kârlı müşterileri işletmeye kazan-
dırma, çapraz satışlarla gelirlerini arttırma, kazandığı müşterileri uzun süre 
elinde tutma gibi pek çok avantaj sağlamaktadır. Sözü edilen avantajlara, bir de 
konaklama işletmelerinin; MİY’in müşterileri ile yakın ilişkiler kurmalarını sağ-
layarak sadık müşteriler kazanmalarına ve böylece maliyetlerinin düşerken kâr-
lılıklarının artacağına olan inancı eklenince uygulamanın vazgeçilmezliği her 
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arası somut farklılıkların giderek silikleştiği günümüz pazar koşullarında diğer 
tüm işletmeleri olduğu gibi konaklama işletmelerini de ayakta tutacak olan 
şey; odaklandığı müşterilere kişiye özel uygulamalarla seslenmek ve müşteri 
ilişkilerini zirveye taşımak olacaktır. 

Bu çalışma, konaklama işletmelerinde müşteri ilişkileri yönetiminin teorik 
altyapısını ve uygulama örneklerini iletişim perspektifinden değerlendirmeyi 
amaçlamaktadır. Bu değerlendirmeyle; genelde turizm ve otelcilik sektörü, 
özelde ise konaklama işletmeleri yetkililerinin ve çalışanlarının MİY’in kav-
ramsal çerçevesine ilişkin bilgi eksiklerinin giderilmesine ve kişiselleştirilmiş 
uygulamalar bağlamında da ufuklarının açılmasına katkıda bulunulmaya çalı-
şılmıştır. 
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Etkinlik Yönetiminin Turizme Etkileri, 
Başarılı Etkinlik Yönetiminin Sırları 

Oya Yıldırım 

Giriş 
Etkinlikler, destinasyonlar için önemli bir çekicilik unsuru ve başlı başına 

bir turistik ürün olarak kabul edilmekte ve düzenlendikleri ülke veya bölgele-
rin ekonomik kalkınmasına, tanıtım, pazarlama, destinasyonların markalaşma-
sı ve imaj geliştirme gibi pek çok açıdan önemli katkılar sağlamaktadır. Etkin-
likler aynı zamanda ev sahibi topluluklar için kültür turizminin gelişimi üze-
rinde büyük bir etkiye sahip olabilmektedir (Raj, Walters ve Rashid, 2009, s. 2). 
Son yıllarda etkinliklerin sayı, çeşitlilik ve popülerlik açısından muazzam bir 
büyüme içerisinde olduğu görülmektedir. Özellikle 2000’li yıllardan itibaren 
turizm sektörü içerisinde etkinliklerin önemi artmış, etkinlikler en hızlı büyü-
yen turistik çekicilik unsurlarından biri hâline gelmiştir. Çok sayıda topluluk, 
ekonomik ve toplumsal kalkınma yararlarının yanı sıra, yerel halk için eğlence 
olanakları ve kültürel uğraşlar sağlaması nedeniyle de etkinlikleri geliştirmiş 
veya geliştirmeye devam etmektedir (Gürsoy, Kim ve Uysal, 2004, s. 171). Bu 
gelişmeler etkinliklerin yarattığı toplumsal, kültürel ve ekonomik etkileri gö-
rebilmek, gerçekleştiği kent, bölge veya ülkeye, aynı zamanda söz konusu böl-
genin yerel halkına etkilerini ortaya koyabilmek ile ilgili olarak etkinlik turizmi 
kavramını ortaya çıkarmıştır. Etkinlik turizmi, sadece birkaç on yıl önce, tu-
rizm endüstrisinde yerleşmesine rağmen, daha sonraki süreçte muhteşem ola-
rak nitelendirilebilecek bir büyüme göstermiştir (Getz, 2008, s. 403). 

Etkinlik endüstrinin olağanüstü büyümesi, artan tüketici bilinci ve seçim-
le birleştiğinde, gelecekte sürdürülebilir gelişme ve büyümeyi sağlamak için 
etkili bir şekilde yönetilmesini gerektirmektedir. Bir destinasyonun, ürünün 
veya hizmetin imajı; etkinliklerin başarısı veya başarısızlığı nedeniyle zengin-
leşebildiği gibi zarar da görebilmektedir (Yeoman, Robertson, Ali-Knight, 
Drummond ve McMahon-Beattie, 2004). Diğer bir ifadeyle, etkinlik endüstri-
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Turizmde Gündem Yönetimi, 
İletişim Perspektifinden Bir Bakış ve Öneriler 

Z. Beril Akıncı Vural 
Onur Çataler 

Giriş 
Çağımız kelebek etkisinin yoğun yaşandığı bir çağdır. “Almanya’da bir 

kelebeğin kanat çırpması, Japonya’da tsunamiye neden olur.” şeklinde basitçe 
açıklayabileceğimiz bu kavram, hayatımızı etkileyen tüm alanlarda kendisini 
göstermektedir. Örneğin dünyanın az gelişmiş bir ülkesindeki terör saldırısı 
petrol fiyatlarını arttırabilir. Bu artış otomotivden tekstile kadar pek çok sek-
törde ekonomik dalgalanmaya sebep olabilir. Kısacası hayatımızı değiştirecek 
durumlara yol açabilir. 

Turizm, gündem değişikliklerinden ve ani ortaya çıkan krizlerden en ça-
buk ve en çok etkilenen sektörlerin başında gelir. İki ülke arasındaki problemli 
ilişki, bir ülkenin ekonomik darboğaza girmesi, bir yerde terör saldırısının ol-
ması, ani çıkan doğal afet ve salgın gibi olgular ve hatta bir yerin belirli kişiler 
tarafından moda kabul edilmesi vs. şeklinde çeşitlendirebileceğimiz gündem 
değişiklikleri turizm sektörünü bambaşka konuma getirebilir. 

Gündem değişiklikleri turizmi hem olumlu hem de olumsuz yönlerden 
etkilemektedir. Bir destinasyonun turistler tarafından yavaş yavaş tanınmaya 
başlaması ve oraya yapılan yatırımların hızlanması gündemin olumlu yönde 
değişmesine bağlanabilirken (örneğin bir yerin moda olması), bir yerde her-
hangi bir krizin baş göstermesi gündemin olumsuz yönde değişmesine ve do-
layısıyla turizmin de olumsuz bir yöne seyretmesine neden olmaktadır. 

Gündem değişiklikleri kendiliğinden olabileceği gibi, kamu ve özel sek-
tör, medya ve siyasi organların planlı hareketlerinden de kaynaklanabilir. 
Gündemin istenilen seviyeye çekilmesi ya da manipüle edilmesi yoluyla hedef 
kitlede istenilen davranışların gösterilmesi sağlanabilir. Turizm için de bu du-
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Turizm Alanında Artırılmış Gerçeklik 
Uygulamaları ve Çevrim İçi Etkileşim 
İlişkisine Yönelik Bir Değerlendirme 

Sevilay Ulaş 

Giriş 
Gündelik yaşam pratiklerinde olduğu gibi kurumsal boyutta da iletişim 

unsurunun varlığı ve gerekliliği yadsınamaz. Değişen ve gelişen yaşam 
biçimleri, pazar-rekabet koşulları, iletişim araç ve ortamları, hedef kit-
le/takipçi iletişim süreçleri gibi unsurların da yaşam pratiklerinin değişime 
uğradığından söz etmek mümkündür. Bu denli değişim ve gelişmenin ya-
şandığı süreçte etkin bir kurum/sektör-hedef kitle/ziyaretçi iletişim araç ve 
ortamı önem taşımaktadır. Bu noktada geliştirilen ve bu süreçte yer alan 
teknolojik uygulamalar bulunmaktadır. Bunlardan biri olan artırılmış ger-
çeklik uygulama pratiklerinin iletişim, sağlık, eğitim, tıp, turizm gibi birçok 
farklı ve etkileşimli alanda yer aldığı görülmektedir. Bu iletişim ortamında 
ilgili uygulama kadar bir unsur daha önem taşımaktadır. Etkin ve sürdürü-
lebilir bir iletişim olanağı yaratan çevrim içi etkileşim unsurunun varlığın-
dan söz etmek mümkündür. Dolayısıyla artırılmış gerçeklik uygulama pra-
tiklerinde bir bileşen, amaç, sonuç olarak çevrim içi etkileşim karşımıza 
çıkmaktadır.  

Bu çalışmada, turizm alanında artırılmış gerçeklik uygulama pratikleri 
çerçevesinde hedef kitle/takipçiler ile sağlanan çevrim içi etkileşim ilişkisi-
nin ortaya konması amaçlanmaktadır. Söz konusu çalışmada, turizm ala-
nında artırılmış gerçeklik uygulamalarına ve çevrim içi etkileşim unsuruna 
yönelik literatür bilgisi ve uygulama pratikleri yer almaktadır. Güncel uy-
gulama pratiklerine yönelik değerlendirmeler ışığında özellikle profesyonel 
yaşama yönelik önerilere yer verilecektir. 
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Birinci Bölüm 

ARAP-İSRAİL SORUNUNUN GELİŞİM 
SÜRECİ: İsrail’in Kurulmasından  

2. İntifada’nın Sonuna Kadar Yaşanan  
Gelişmelerin Değerlendirilmesi* 

Serkan Yenal 

Arap-İsrail sorunu, 20. ve 21. yüzyılda gerçekleşen pek çok çatış-
manın temel motivasyonu olmuş, dünya gündemini uzun süre işgal eden 
en önemli güvenlik sorunları arasında yer almıştır. Arap-İsrail sorunu, 
dalgalı seyri süresince kimi zaman sıcak çatışmaların kimi zaman bölge-
sel ve küresel ittifakların kimi zaman da “medeniyetler çatışması” gibi 
tezlerin göstergeleri arasında yer almıştır. 

Çalışmada, Arap-İsrail sorunu tarihî dinamikleri ile birlikte değer-
lendirilmiş, sorunun ortaya çıkışı, gelişimi ve çözümüne yönelik çalışma-
lar ortaya konulmuştur. Çalışmada, 1896’dan 2. İntifada'nın sonuna 
kadarki süreç incelenmiş olup yöntem olarak literatür tarama yöntemi 
kullanılmıştır.  

Çalışmada kullanılan Yahudilik kavramı, Musevilik dinine mensup 
kişileri, “Siyonizm” kavramı, Yahudi ulus devleti kurma amacı güden 
politik ideolojiyi, “antisiyonizm” kavramı siyonizm akımına karşı çıkan 
politik ideolojiyi ve “antisemitizm” kavramı da Yahudi düşmanlığı an-
lamında kullanılmaktadır. 

İlk olarak Yahudiler’in Filistin’e göçü konu edilmektedir. 
                                                 
*  Çalışma “Uluslararası Güvenlik ve Terörizm, bölüm adı: (İsrail Devleti’nin 

Kuruluşu ve Arap-İsrail Sorununun Gelişim Süreci) (2015)., Yenal Serkan, 
Sinopsis Yayınları, Editör: Yenal, Serkan” künyeli çalışmanın güncellenmiş 
ve revize edilmiş hâlidir.  



Arap-İsrail Sorununun Gelişim Süreci 

25 

bir devlet kurmasını teşvik etmeleri, önemli bir katalizör olmuştur. 
Yine aynı güçler Arap-İsrail sorununun gelişiminde kendi çıkarları 
doğrultusunda, iki topluluk arasında çoğu zaman çatışmayı azaltmak 
yerine körükleyici politikalar geliştirmeyi tercih etmiştir.  

İsrail, kurulduktan sonra peş peşe İsrail devletine son vermek 
hedefiyle birleşen Arap ülkelerinin saldırılarına hedef olmuştur. Bu 
saldırıları çoğunlukla bertaraf edebilmiş, Arapların ilerleyen dönemde 
kendine karşı birleşik bir ordu teşkil ederek saldırmalarına karşı caydı-
rıcılığı sağlayabilmiştir. Süreç içerisinde bölgesel barış antlaşmaları ve 
ABD, İngiltere, Fransa gibi ülkelerin bölgesel çıkarlarını da kullana-
rak Arap ülkeleri ile olan ilişkilerini ve politikalarını belirlemiştir. 

İsrail’in kurulmasından intifada süreçlerinin sonuna kadarki sü-
reçte Arap-İsrail sorununa kesin bir çözümünün getirilemediği ifade 
edilebilecektir. Bu süreçte, İsrail elde ettiği fırsatları değerlendirerek 
Araplar karşısında pazarlık gücünü artırmıştır. Bu konuda Batı dünya-
sından özellikle de ABD’den aldığı desteğin önemi büyüktür. ABD 
Arap-İsrail sorununda zaman zaman objektif değerlendirmelerde bu-
lunsa da genel olarak İsrail’in yanında yer almıştır. 
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İkinci Bölüm 

MODERNİZM DÖNEMİNİN I VE II. DÜNYA 
SAVAŞLARI ÜZERİNDEKİ SEBEP VE 
SONUÇLAR AÇISINDAN ETKİLERİ 

Kemal Olçar 

Erken dönem bilim insanlarında, modernitenin çekirdek (core) ilke-
leri olan “rasyonalite, öznel özgürlük, otoritelerden bağımsızlık ve eşit 
haklar vb.” şeklindeki yaklaşımlara ve pozitivist düşünce akımlarına rast-
lamak mümkündür. Descartes ve Bacon’ın doğa-bilgi ikisi; Hobbes ve 
Machiavelli’nin politika yaklaşımları; Kopernik ve Newton’un deneysel 
bilim mantığı; Modernite Paradigmasının öncülleri olarak ifade edilebi-
lir. Ayrıca ekonomide endüstrileşmeyle birlikte ortaya çıkan iş bölümü-
nün değişimi, politik sistemlerdeki kilise ve krallar arasındaki güç müca-
delesi, feodal sistemin siyasi güçler ayrılığına varan yeni politik düzeni 
gibi gelişmeler modern tanımının bugünkü hâlini almasına önemli katkı-
lar sağlamıştır (Cevizci, 2013:47-48). 

Modernite paradigması, özellikle 20. yüzyıl içinde ortaya çıkan si-
yasi, askerî, ekonomik ve düşünsel buhranlardan olumlu/olumsuz etki-
lenmiştir. Ardından meydana gelen küresel ve bölgesel güç dengesindeki 
bozulmalar, ABD ve SSCB devletlerinin güç aktörü olarak iki kutuplu 
dünya sistemi yaratmaları, uluslararası barış çabaları, sürdürülebilir kal-
kınma yaklaşımları, savaşların sonunda yapılan barış antlaşmaları, Soğuk 
Savaş dönemi ve revizyonist ve statükocu ülkelerin mücadeleleri Aydın-
lanma ve Sanayi Devrimi döneminin ürünü olan modernleşmeye yön 
vermiştir (Arslan, 2017:108-109). 

Modernleşme öncesi hâkim olan kilise, krallık, aristokrasi, feodalite 
gibi yapısal ve düşünsel olguların yerini; bilim, eğitim, halk, cumhuriyet 
ve kapitalizm vb. kavramlara bırakması öncelikle güvenliğe ilişkin ve 
askerî sorunlara yol açabilecek çok çeşitli alanlarda çatışmalar üretmiştir. 
Bu çatışmalı alanların en önemlilerinden biri de Dünya Savaşlarıdır. 
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ideolojik dogmalara varan yeni arayışları ortaya çıkarmıştır. Oysa 
modernizmin yarattığı iklim sömürgecilik, emperyalizm ve yayılmacı-
lık gibi kavramlar ile anılmamış olsa idi, bugün görülen “öteki” yani 
dünyanın geri kalanı ile mücadele daha düşük seviyede olabileceği 
değerlendirilmektedir. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

ORTA DOĞU’DA İSTİKRARSIZLIK 
KRİZLER VE OTORİTE 

Özkan Leblebici 

Günümüzde bütün disiplinlerin çalışmalarının içeriği, disiplinler 
arası bir niteliğe bürünmeye başlamıştır. Karmaşık sosyal yapıların 
öngörülemezliği üzerinden yapılan tartışmalar, akademisyenleri bu 
disiplinler arası yaklaşıma zorlayan etkiler yaratmaktadır. Zira her 
disiplin kendi metodolojisi çerçevesinde, olgusal gerçekliğin sadece 
sınırlı bir bölümünü ele almaktadır ve bu durum, geçekliğin farklı 
boyut ve görünümlerinin etkileşiminin çalışmaları sınırlandırdığı bir 
bilimsel yaklaşım oluşturmaktadır. Disiplinlerin kendi sınırlılıkları 
bağlamında yapılan çalışmalar arasında bağlantılar kurarak yapılan 
çalışmalar, aynı zamanda disiplinlerin bu çalışmalarına da değer kat-
maktadır. Bu çalışmada amaç, nedensellik bağlamında olguları anlam-
landırmak yerine, olguları farklı disiplinler açısından değerlendirme 
çabası olarak görülebilir. Disiplinlerin metodolojilerinin farklılığı aynı 
zamanda çalışmanın sınırlarını da belirlemektedir. 

Orta Doğu coğrafyası, Sanayi Devrimi’ni takip eden dönemde, 
petrol ve enerji kaynaklarının kesişme bölgesi olmasının ortaya çık-
masıyla beraber, sürekli bir istikrarsızlık ve karmaşa sarmalında bu-
lunmaktadır. Bu durum sürekli bir kriz durumunun bölgede varolması 
anlamına gelmektedir. Kriz durumları ise bir elden sevk ve idarenin en 
güçlü olmasını gerektiren bir ortamı gerektirir. Kriz durumlarının 
etkili biçimde yönetilmesi büyük ölçüde otoritenin bir elde toplanma-
sına bağlıdır. Öyleyse şu soru akla gelmektedir: Bu otorite meşruiyeti-
ni nereden alacaktır? Soruna merkez-çevre karşıtlığı bağlamında bak-
tığımızda, iki farklı durum ortaya çıkmaktadır. Birincisi sürekli kriz 
ortamının ortaya çıkardığı otoriter rejimler, ikincisi demokrasi görü-
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Orta Doğu coğrafyası, doğal kaynakları ve jeopolitik konumu ile 
sürekli krizlerle anılan bir bölge olmuştur. Her ne kadar bu bölgedeki 
toplumların demokrasinin uygulanabileceği koşulları taşımadığı iddia 
edilebilirse de rejimlerin otoriter yapısı merkez ülkelerin bölgedeki 
çıkarlarının korunmasında önemli bir işleve sahip görünmektedir. 
Değişen rejimlerde etkili olan dış aktörler, yeni kurulan rejimler için 
demokrasiyi söylem olarak öne çıkarsa da bu rejimler demokrasinin 
sadece biçimsel birkaç ögesi bağlamında demokrasi olarak nitelendiri-
lebilir. Düşük yoğunluklu demokrasi olarak adlandırılan bu yapılar 
hem geleneksel kaynaklardan beslenmekte hem de itaat eden bir top-
lum inşasını hedeflemektedir. Hatta dış aktörler kriz ortamında meşru-
iyetini arayan bu tip rejimleri desteklemekte ve onlarla doğrudan ya da 
dolaylı olarak iş birliğine yönelmektedir. Burada temel güdünün kapi-
talizmin krizini yönetmek olduğunu düşünebiliriz. On iki bin yıllık 
geçmişi olan çok kültürlü bu coğrafyanın hak ettiği baharı yaşaması, 
belki de kapitalizmin krizlerine eklemlenmekten kurtulabildiğinde 
başlayacaktır. Bu çalışmada amaçladığım, başta da vurguladığım gibi 
nedensellik çözümlemesinden farklı olarak farklı disiplinlerin bakış 
açısıyla çok faktörlü bir olgunun değerlendirilmesine çalışmaktır. Bu 
çerçevede çalışmanın diğer araştırmacılar için bir ışık yakması, en 
büyük beklentimdir. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

GELENEKSEL VE YENİ NESİL SAVAŞ 
TARTIŞMALARI ÇERÇEVESİNDE HİBRİT 

SAVAŞLAR VE HİBRİT SAVAŞLARA 
KARŞI KOYMA 

Ali Gök* 

Paramiliter gruplar, terör örgütleri ve paralı askerler gibi devlet 
dışı aktörlerin çatışmalarda kullanımının artması sonucu şiddetin dev-
let tekelinden çıkıp özelleştiği düşüncesinin yaygınlaşması ve yeni 
nesil teknolojilerin savaşlarda yoğun olarak kullanılması devlet mer-
kezli geleneksel savaş yaklaşımlarının devamlılığının sorgulanmasına 
zemin hazırlayarak savaşın karakterinde değişimler yaşandığı algısıyla 
yeni bir savaş konseptinin geliştirilmesi gerektiği fikri yaygınlık ka-
zanmıştır. Bu nedenle de özellikle uluslararası ilişkiler literatürü “yeni 
nesil savaşlar” üzerinden bir model ortaya koymaya çalışarak günü-
müz savaşlarını açıklama arayışı içerisine girmiştir. Bu arayış içinde, 
literatürde kavramsallaştırmaya yönelik birçok deneme söz konusu-
dur. “Yeni nesil savaş” (Kaldor, 1999), “dördüncü nesil savaş” (Lind 
ve diğerleri, 1989), “geleneksel olmayan savaş” (Kilcullen, 2019), 
“düzensiz savaş” (Larson vd., 2008), “küçük savaş” (Münkler, 2005), 
“sınırsız savaş” (Liang ve Xiangsui, 1999), “düşük yoğunluklu savaş” 
(Kinross, 2004), “bileşik savaş” (Huber, 2002) ve “hibrit savaş” 
(Hoffman, 2007) bunlardan bazılarıdır. 

                                                 
*. Bu çalışma "Gök, Ali. (2020). Hibrit Savaşlar: Rusya ve İsrail Örnekleriyle. 

Ankara: Nobel  Yayınları." künyeli eserin teorisinin başka örnek vakalar üze-
rinde ve hibrit savaşlara karşı koyma perspektifinde test edilmiş halidir. 
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olması sebebiyle hibrit savaşın yeni nesil bir savaşı işaret etmediği 
sonucuna ulaşmıştır. 

Bu sonuca ulaşabilmek adına M.Ö. 5. yüzyıldaki Peloponez Sa-
vaşı’ndan Arap Baharı sonrası meydana gelen Suriye İç Savaşı’na 
kadar hibrit savaş teorisi bakımından test edilen vakaların, zamansal 
farklılıkları olsa da gayrinizami harekât ile birlikte konvansiyonel 
harekâtın düzenli ve düzensiz kuvvetler aracılığıyla aynı ortamda kulla-
nılması sonucu hibrit savaş unsurlarını içerdikleri tespit edilmiştir. 

Ayrıca bu sonuca göre yeni nesil savaş yazarlarının teknolojinin 
sağladığı imkân ve kabiliyetlerin savaşların aktörlerini ve icrasını 
etkileyerek karakterini değiştirdiği ve hibrit savaş yaklaşımını ortaya 
çıkardığı düşüncesi, çalışmada incelenen vakalar özelinde geçerli 
olamamıştır. Bu durum teknolojinin tek başına savaşların karakterini 
etkileyebilecek bir değişken olmadığı, sadece stratejik bir çözüm oluş-
turduğu ve hibrit savaşın herhangi bir yeni teknoloji veya siber alan-
daki bir yetenek ile tanımlanamayacağı sonuçlarını doğurmaktadır. 

Aslında yeni olan, araştırmacıların, askerlerin ve politikacıların 
savaş çalışmalarına geçmişe göre daha çok önem vermesidir. Ancak 
yine de ifade etmek gerekir ki günümüz savaşlarını kavramsallaştırma 
ve analiz etme konusunda görülen farklılıklardan dolayı günümüz 
savaşlarının karakteri bağlamında özellikle de hibrit savaş konusunda 
literatürde ortak bir görüş birliği bulunması oldukça zordur. 

Sonuç olarak hibrit savaş aynı şekilde geleneksel bir savaş tarzı 
için eski bir bakış açısıdır ve çok sayıda eski savaş formu uluslararası 
sistemin, ekonominin, hukukun, teknolojinin ve askerî kültürün etkisi 
nedeniyle çağdaş dünyada gelişerek sadece yeni bir önem kazanmıştır. 
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BEŞİNCİ BÖLÜM 

DIŞ POLİTİKADA KARAR VERME:  
2003 Irak Savaşı Sonrası ABD’nin  

“Baassızlaştırma Politikası” 

Fikret Baykalı 

1. Dış Politikada Karar Verme ve Bush Doktrini 
Dış politikada karar verme, belirli birtakım öncüllere dayanarak 

devletlerin bürokrasisinde yer alan çalışma gruplarının ve nihai karar 
alıcılarının birlikte çalışmasıyla oluşan çıktılara dayanan, bunun yanı 
sıra devlet dışı aktörlerin uluslararası sistem içerisindeki çıktılarını da 
bir arada değerlendirmeyi gerektiren girift, çok kriterli, farklı düzey-
lerde ele alınan bir olgu olarak karşımıza çıkar. Daha genel bir ifadey-
le karar verme, kurulan stratejilerin bir çıktısı, sonucu olarak da değer-
lendirilmektedir. Karar verme, bu nitelikleri dolayısıyla başta dış poli-
tikada olmak üzere örgütsel davranışsal bir süreçtir de (Snyder, 
2002:21). Askerî karar verme ise daha çok operasyonel, taktiksel ve 
stratejik düzeyde ele alınmaktadır. Farklı düzeylerde ele alınan bu 
süreçlerde, oluşturulan modellemelerin ya da analiz edilen olgu, olay 
ya da stratejilerin nihayetinde bir soyutlamaya ihtiyaç duyduğunu da 
ifade etmek gerekir. Bu bağlamda, özellikle stratejinin oluşturulması 
sürecinde ele alınan ilişkilerin çıktılarının betimlenmesi ve gelecek-
teki sonuçlarına ilişkin tahminlerin oluşturulması uluslararası aktör-
ler ve araştırmacılar için büyük önem arz etmektedir. Bunun yanı 
sıra araştırmacılar açısından uluslararası aktörlerin, başta devlet 
olmak üzere, rasyonel hareket ettiği varsayımından hareketle karar 
modelleri; örgütsel, bürokratik veya bireyler özelinde farklılıklar da 
göstermektedir. Dolayısıyla bu hususlara ilişkin temel problem, ilk 
olarak analiz düzeyi problemidir.  
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ALTINCI BÖLÜM 

KIRIM’IN İLHAKI VE ULUSLARARASI 
HUKUK AÇISINDAN DEĞERLENDİRİLMESİ 

İzzet Koncagül 

Soğuk Savaş’ın bitimiyle beraber dünyada tek güç olarak kalan 
Amerika Birleşik Devletleri (ABD), Kuzey Atlantik Antlaşması Örgütü 
(North Atlantic Treaty Organiziaton/NATO) ile beraber etki alanını 
arttırma yoluna gitmiş, 2002’de Afganistan’a, 2003’te Irak’a müdahale-
lerde bulunmuştur. 2010 yılında başlayan Arap Baharı süreci ile iç karı-
şıklıklar yaşayan Libya’da, müdahale sonrası rejim değişmiştir. Yaşa-
nan gelişmelerle beraber NATO’nun sınırlarını doğuya doğru genişlet-
mesi Rusya tarafından tehdit olarak algılanmıştır. Rusya ise 2000 sonra-
sı Putin’in başkanlığında tekrardan uluslararası sistemin ana aktörlerin-
den biri olduğunu göstermeye başlamıştır. Bunun sonucunda 2008 Gür-
cistan Savaşı, 2014 Kırım İlhakı ve 2015 Suriye müdahaleleri gerçek-
leşmiştir. Söz konusu gelişmeler Rusya’nın güvenliği tehdit altında 
olduğunda kuvvet kullanabileceğini ve etki alanını arttırabileceğini 
göstermektedir. Özellikle Ukrayna iç savaşından ayrı düşünülemeyen 
2014 Kırım İlhakı’nın uluslararası hukuk ve Rusya’nın yükselişi bakı-
mından incelenmesi oldukça önemlidir.  

Minsk 2 Anlaşması’nın başarısı ve geleceği belirsizliğini korur-
ken, uluslararası toplumun dikkati şu an Ukrayna’nın güney doğusunda 
gerçekleşen silahlı çatışmalardadır. Ukrayna’da yaşanan çatışmalar 
Soğuk Savaş sonrasındaki Rusya ve Batı arasındaki en büyük güvenlik 
krizlerden biri hâline gelmiştir. Ukrayna’da yaşanan gelişmelerden ayrı 
düşünülemeyen Kırım Sorunu, söz konusu krizin bir parçası, kilit unsu-
ru ve belirleyicisi durumuna gelmiştir. Bazı araştırmacılar bu gelişmele-
ri Rusya’nın SSCB dönemindeki politikalarına geri döndüğü şeklinde 
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ENGELLİLİK VE ENGELLİ TURİZMİ 
KAVRAMSAL AÇIKLAMAYA DOĞRU 

Hakan Sarı - M. Abdulbaki Karaca 

GİRİŞ 
Toplum içerisindeki her insan günlük hayatlarında benzer güçlükler yaşa-

mayabilir. Sınırlı hareketlilikteki engelli insanlar; boş zamanlarını geçirirken, 
dinlenirken veya turistik aktivitelere katılırken çeşitli güçlükler yaşamaktadır. 
Var olan güçlükler engelli bireylerin toplumla bütünleşmelerini de engellemek-
tedir. Engelli insanlar için güçlük oluşturan eylemleri gerçekleştirmek çeşitli 
kısıtlamaları beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle sağlık hizmetlerinde, 
çalışma hayatlarında ve eğitim süreçlerinde turizm aktivitelerinde dışlanmaması 
temel insan haklarından biridir (Ruiz, Barreth ve Lara, 2018). 

Dünyada artan yaşlı ve engelli nüfusu, özel bir desteğe ve hizmete ihtiyaç 
duymaktadır. Bu hizmetlerden birisi de erişilebilir turizmdir. Erişilebilir turizm, 
turizmin her alanında yeni ortaya çıkmakla birlikte oldukça yenilik getirmiştir. 
Erişilebilir turizm, evrensel olarak tasarlanmış turizm ürünleri, hizmetleri ve 
ortamlarının sunulması yoluyla görme, işitme, zihinsel ve fiziksel engelli başta 
olmak üzere erişim gereksinimleri olan bireylere bağımsız ve eşit şartlarda ya-
rarlanma fırsatı sunmaktadır. Tekerlekli sandalyede, yardımcı, baston veya kol-
tuk değneği olan kişileri, yük arabası, ağır bagajı olan engelli turistleri, yaşlıları, 
bebek arabalı aileleri ve sık sık istedikleri yere hareket edebilmede güçlük çe-
ken hamile kadınların olanaklara erişimini kolaylaştırmaktadır (Darcy ve Dick-
son 2009). Engelli turistler, popüler turizm destinasyonlarında keyifli boş za-
manlarını geçirmek için hizmet sağlayıcı tarafından herhangi bir kısıtlama ol-
maksızın hizmet ve olanaklardan yararlanmak istemektedirler. Ancak engelli 
turistlerin destinasyonda özel yardım ve desteğe ihtiyaçları bulunabilir. Engelli 
turistlere sunulacak özel destek, toplu taşıma, konaklama ve seyahat hizmetleri-
nin erişilebilir standart hizmetine bağlıdır. Bununla birlikte, her bir engelli müş-
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için harekete geçirilmesi açısından küresel seyahat endüstrisine imkanlar su-
nulmaktadır. Ancak, turizm sektörü doğru bir yaklaşımla, önemli ve büyüyen 
bir pazara hizmet edebilir, yeni müşteriler kazanabilir ve pazarın diğer bölümle-
rinin zayıfladığı bir zamanda gelirini artırabilir.  

İyi uyarlanmış otel odalarının olmaması, erişilebilir havaalanı transferinin 
olmaması, tekerlekli sandalye ile erişilebilir araçların olmaması, erişilebilir res-
toranlar vb. olmaması, erişilemeyen veya yalnızca kısmen erişilebilir web sitele-
ri, restoranlarda ve halka açık yerlerde engelliler için uyarlanmış tuvaletlerin 
olmaması, erişilemeyen sokaklar (arabaların kaldırıma park etmesi vb.), erişile-
bilirlik sorunları hakkında tavsiye verebilecek personelin eksikliği ve engellilere 
yönelik ekipman eksikliği gibi var olan güçlüklerin kaldırılmasıyla erişilebilir 
bir dünya hazırlayabiliriz.  Erişilebilir bir dünya herkesin mutlu olarak yaşadığı 
bir dünya olmalıdır. Mutlu bireyler mutlu toplumları oluşturmaktadır. Erişilebi-
lir turizm mutlu toplum oluşturmada çok önemli bir dinamiktir. Bu açıdan erişi-
lebilir turizmle ilgili rol ve sorumluluklarımızı tam olarak yerine getirmemiz 
gerekmektedir.  
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ERİŞİLEBİLİRLİK VE ERİŞİLEBİLİR TURİZME 
KAVRAMSAL YAKLAŞIM  

Filiz Özlem Çetinkaya 

GİRİŞ 
Her dönemin olduğu gibi günümüzün de en büyük sorunlarından biri, 

engelli bireylerin yaşadığı sıkıntıların tamamen ortadan kaldırılarak, toplum-
sal yaşama gönüllerince katılamamalarıdır. İstatistiklere bakıldığında her-
hangi bir engeli olan birey sayısı toplumda hiç de azımsanmayacak bir orana 
sahiptir. Dünya Sağlık Örgütü’ne göre; yaşlanma, tıbbi gelişmeler ve bulaşı-
cı olmayan hastalıklar nedeniyle artış gösteren bir tür engellilik durumu ile 
yaşayan insan nüfusu, dünyada bir milyardan fazla sayıdadır ve küresel nü-
fusun yaklaşık %15’ini oluşturmaktadır (URL-1). Yaklaşık 83 milyona ula-
şan ülke nüfusu içerisinde, Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayıtlı engelli 
sayısı ise; 1.097.307’si kadın ve 1.414.643’ü erkek olmak üzere toplamda 
2.511.950’dir (Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, 2021:14).   

Hayatlarının her anında (hastalık, kaza, hamilelik vb.) geçici ya da kalı-
cı olarak karşılaşabilecekleri engellilik durumunda, bireyin kendisinin yanı 
sıra ailesi, yakın çevresi ve de toplum bu durumdan etkilenmektedir (Bulgan 
ve Göktaş, 2016:42). Her ne kadar engelli bireyle temas halinde olan kimse-
ler bu durumdan etkilenseler de doğrudan bu zorluğu yaşayan kişi bireyin 
kendisidir. Bireyler fiziksel ve ruhsal açıdan sağlıklarını koruma, yaşam 
kalitelerinin artmasını sağlama ve geçirdikleri rahatsızlıkların etkilerinden 
bir an önce kurtulma isteği duyarlar (Çetiner ve Atar, 2021:175). Sahip ol-
duğu hastalığın ya da engelin birey üzerinde bıraktığı kalıcı durumlara adap-
te olmasını, o durumlarla yaşayabilmesini kolaylaştırmak amacıyla bireyin 
aldığı teknik ve sosyal desteklerin yanı sıra ihtiyaç duyduğu ve kullandığı 
araç-gereçlerdeki erişilebilirlik hizmetlerinin sağladığı imkânlar birey için 
çok değerlidir.  
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ve ilgili kuruluşlar, turizm satıcıları ve hizmet sağlayıcılarıdır. Erişilebilirlik, arz 
ve talebin her ikisine fayda sağladığında ve bireysel paydaşların değer zincirinin 
önemli bir parçası haline geldiğinde ancak erişilebilir turizm kapsamlı, tutarlı ve 
mümkün olabilir (ENAT, 2007: 16; Michopoulou ve Buhalis, 2011:270).  

Erişilebilirlik faaliyetlerin yaygınlaşması amacıyla ENAT tarafından Av-
rupa Erişilebilir Şehirler ödülünü alan şehirlerin özelliklerine bakıldığında; eri-
şimde iyileştirmenin öncelikle kamu kurumları tarafından belirlenen politikalar 
eliyle yapıldığı ve sonrasında özel girişimlere destekler ve teşvikler verilmek 
yoluyla erişilebilirliğin yaygınlaştırıldığı görülmektedir. Bu sürecin uzun ve 
zorlu bir süreç olduğu da düşünüldüğünde, yapılacak faaliyetlerin planlı ve sa-
bırlı bir şekilde olması gerekliliği görülmektedir. 

Sonuç olarak erişilebilir turizm faaliyetleri yalnızca engeli olan bireylere 
özgü bir turizm çeşidi olmamakla birlikte tek başına da düşünülmemesi gereken 
bir turizm çeşididir. Diğer birçok turizm türü ile birlikte anılabilir. Tüm insanla-
rın hangi turizm çeşidi olursa olsun erişilebilirliğe olan ihtiyaçları göz ardı 
edilmemelidir ki bu kişilerin tatil kararı vermesinde ve bunu deneyimlemesinde 
çok önemli bir etkendir. 
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HERKES İÇİN TURİZM VE  
EVRENSEL TASARIM 

Yasin Bilim - Sinan Uslu 

GİRİŞ 
Turizm dünyadaki diğer tüm sektörlerle karşılaştırıldığında, en önemli 

farklılığı sadece ekonomik boyutu ile değil, insana dair var olan diğer tüm ko-
nularla (sosyal, kültürel, politik, çevre) çok daha fazla ilişkili olmasıdır. Bu 
sebeple turizm “yumuşak (soft)” bir sektör olarak bilinir. İnsana dair bu yakla-
şımlar, turizmle ilgili her faydadan ve paydadan herkesin yararlanmasını da 
öngörür. Herkes için turizm kavramı da, buradan yola çıkarak, turizmin dünya-
daki tüm toplumlara yayılması ve engelsiz olarak turizmin tüm nimetlerinden 
herkesin faydalanması mantığını ifade eder. Ancak doğanın bir gerçeği olarak, 
toplumlar içinde farklı engellere sahip olanlar için, engellerin kalkarak şartların 
erişilebilir olması ile ancak katılım sağlanabilmektedir. Bahsi geçen “engel” 
kavramı ise, doğrudan akla gelen fiziksel engel – özürlülük durumundan daha 
da fazlasını (yaşlı, çocuklu, cinsiyet ayrımına maruz kalanlar vd.) kapsamakta-
dır. Kapsam içinde yer alan kişilerle ilgili engellerin kaldırılması ya da kalkması 
ise erişilebilirlik kavramı ile açıklanmaya çalışılmış, “erişilebilir turizm” şeklin-
de bir turizm kavramını da ortaya çıkarmıştır. Yapılan incelemelerde erişilebilir-
likle ilgili çalışmaların aynı zamanda dizayn – tasarım ile yakından ilgilendikle-
ri görülmüştür. Çünkü engellerin ortadan kaldırılması ve erişilebilirliğin sağ-
lanması için özel birtakım uygulamaların varlığı gerekmektedir. Evrensel tasa-
rım kavramı da bu noktada kendine yer bulmaktadır. Turizm gibi çok fazla ürün 
çeşitliliğine ve dolasıyla çok fazla tüketim odağına sahip bir alanda, tasarımla 
ilgili de çok fazla konu ortaya çıkacaktır.  

Bu bölümde öncelikle turizmin herkes için varlığından yola çıkarak, top-
lumsal bir gerçeklik olan ve hayatın akışında yer alan engellilik kavramıyla 
ilişkilendirilen erişilebilir turizm ve erişilebilirliğin sağlanmasında başrolde yer 
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isteği artırmıştır. Buna yönelik olarak da sektörde erişilebilir turizm kapsamın-
da, evrensel tasarım önceliğinde gelişmeler görülmüştür. Bu dönüşümün önemli 
bir anlamı da, engellilerin artık ciddi bir tüketici pazarını oluşturmasıdır. Aslın-
da sosyal turizm ya da sorumlu turizm gibi toplum temelli turizm uygulamaları 
için, erişilebilirlik yaklaşımları yol gösterici olabilir. Konunun hem toplumsal 
hem de ekonomik boyuta sahip olması alandaki incelemeleri daha da değerli 
hale getirecektir.   

Erişilebilir turizm ve evrensel tasarım bütünleşmesine ilişkin çalışmaların 
sayısı her geçen gün artmaktadır. Ancak gerek akademik, gerekse uygulama 
alanında geliştirilmesi gereken eksik yönler hala mevcuttur. Buna yönelik ola-
rak bazı öneriler akla gelmektedir. Yapılan çalışmalar genel olarak teorik özel-
likte olmakla birlikte, engelliler ile ilgili analize dayalı ve daha derinlemesine 
veri üretilmesi gerekmektedir. Literatürde bu bağlamda geniş bilgiler bulunur-
ken, engellilere ilişkin tüketim boyutları, talepleri, ihtiyaçlarıyla ilişkili daha 
özel bilgilerin sunulması, ilerisi için tanımlayıcı olacaktır. Bununla birlikte, 
erişilebilir turizm konusuyla ilgili yapılan değerlendirmelerin, evrensel tasarıma 
yönelik eksiklikleri görülmektedir. Turizm ve evrensel tasarım uygulamalarının 
birlikte ele alınması, turizmin erişilebilirliği açısından önemlidir. Evrensel tasa-
rım ilkeleri bu anlamda turizm sektörü için öncelikli alanlardan birisi olmalıdır.  

KAYNAKÇA 
AKDU, U., AKDU, S. (2018). Engelli turizmi: yasal düzenlemeler ve uygulamalar. 

Gümüşhane Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Elektronik Dergisi, Cilt: 9, Sa-
yı: 23; 99-123. 

AKINCI, Z., SÖNMEZ. N. (2015). Engelli bireylerin erişilebilir turizm beklentilerinin 
değerlendirilmesine yönelik nitel bir araştırma. Anatolia: Turizm Araştırmaları 
Dergisi, Cilt 26, Sayı 1, Bahar: 97 – 113.  

BITS, /1996). Montreal Declaration: Towards a Human and Social Vision of Tourism. 
BİRLEŞMİŞ MİLLETLER (UN) (2015). Time for Global Action for people and planet, 

www.un.org/sustainabledevelopment/ (Erişim Tarihi: 14.08.2021).  
BUJ, C. (2010). Pavıng the Way to Accessıble Tourism. International Centre For Res-

ponsible Tourism Leeds Metropolitan University.  
CAPE TOWN DEKLARASYONU (2002). The Cape Town Declaration for Responsib-

le Tourism. http://www.icrtourism.org/Capetown.shtml (Erişim Tarihi: 
03.06.2021).  

CAVINGTON, G.A., HANNAH, B.  (1997). Access by design, New York, Van Nost-
rand Reinhold. 



ERİŞİLEBİLİR TURİZM -Bir Post- Modern Sentez- 

82 

CHIKUTA, O., PLESSIS, E., SAAYMAN, M. (2018). Accessibility expectations of 
tourists with disabilities in national parks, Tourism Planning & Development, Vol: 
16 (1); 75-92.  

ÇEPEHAN, İ., GÜLLER, E. (2020). Evrensel Tasarım Kapsamında Herkes İçin Erişi-
lebilir Tasarım. Sosyal Politika Çalışmaları Dergisi, “Erişilebilirlik” Özel Sayısı 
Cilt 2, 383-410. 

DARCY, S. VE BUHALIS, D. (2011). Introduction: from disabled tourists to accessible 
tourism. In D. Buhalis ve S. Darcy, Accessible Tourism: Concepts and Issues (pp. 
1-20). Bristol: Channel View Publications.

DARCY, S., CAMERON, B., PEGG, S. (2010). Accessible tourism and sustainability: 
a discussion and case study, Journal of Sustainable Tourism, 18:4, 515-537. 

DARCY, S., DICKSON, T. J. (2009). A whole-of-life approach to tourism: The case for 
accessible tourism experiences. Journal of Hospitality and Tourism Management, 
16, 32–44. 

DEVILE, E., KASTENHOLZ, E. (2018). Accessible tourism experiences: the voice of 
people with visual disabilities, Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and 
Events, 10:3, 265-285. 

DOSTOĞLU, N., ŞAHİN, E., TANELİ, Y. (2009). Evrensel Tasarım: Tanımlar, Hedef-
ler, İlkeler. Mimarlık 347. 

ENAT (European Network for Accessible Tourism) (2007). Rights of Tourists with 
Disabilities in The European Union Framework- Avrupa Birliği (AB) Çerçevesin-
de Engelli Turistlerin Hakları. 

GILLOVIC, B. MCINTOSH, A., DARCY, S., WOOTTEN, C. C. (2018). Enabling the 
language of accessible tourism, Journal of Sustainable Tourism, 26:4, 615-630. 

GOLDSMİTH, S. (1997). Designing for the disabled: The new paradigma. Architectu-
ral Press, Oxford. 

HACIHASANOĞLU, I. (2003). Evrensel tasarım, Tasarım Kuram Dergisi, 3, İstanbul. 
KAVAK, M. (2010). Evrensel tasarım yaklaşımı bağlamında kamusal mekânlar: Harbi-

ye Kongre Vadisi örneği, Yüksek Lisans Tezi, Bahçeşehir Üniversitesi, Fen Bi-
limleri Enstitüsü, İstanbul. 

KOLODZIEJCZAK, A. (2019). Information as a factor of the development of accessib-
le tourısm for people with disabilities. Quaestıones Geographıcae, 38(2): 67-73. 

LAGROW, S., WIENER, W., LADUKE, R. (1990). Independent travel for develop-
mentally disabled persons: A comprehensive model of instruction. Research in 
Developmental Disabilities, 11(3), 289–301. 

MACE, R., L. (1991). Accessible Environments: Toward Universal Design. Design 
Intervention: Toward a More Humane Architecture, Von Nostrand Reinhold, New 
York. 

MCKERCHER, B., PACKER, T., YAU, M. K., LAM, P. (2003). Travel agents as faci-
litators or inhibitors of travel: Perceptions of people with disabilities, Tourism 
Management, 24 (4): 465-474. 



 Herkes İçin Turizm ve Evrensel Tasarım 

83 

MICHOPOULOU E., DARCY. S., AMBROSE I., BUHALIS D. (2015). Accessible 
tourism futures: The world we dream to live in and opportunities we hope to have. 
Journal of Tourism Futures 1(13): 179–188. 

CAVLAK, N., CAVLAK, H. (2019). Avrupa Erişilebilir Turizm Politikası ve Türkiye. 
BALKAN SOSYAL BILIMLER DERGISI 2019 8(15) 29–41.  

OLCAY, A., GİRİTLİOĞLU, İ., PARLAK, Ö. (2014). ENAT (European Network For 
Accessible Tourism-Avrupa Erişilebilir Turizm Ağı) ile Türkiye’nin Erişilebilir 
Turizme Yönelik Otel İşletmelerini Kapsayan Düzenlemeleri ve Bu Düzenlemele-
rin Karşılaştırılması. Gazi Üniversitesi Turizm Fakültesi Dergisi, 2, 127-144. 

OLGUNTÜRK, N. (2007). Evrensel tasarım: Tüm yaşlar, farklı yetenekler ve çeşitli 
insanlık durumları için tasarım, Mimarlar Odası Ankara Şubesi Bülteni (46), 10. 

OSTROFF, E. (2011). “Universal Design:An Evolvıng Paradigm”, Universal Design 
Handbook. (ed. Wolfgang F. E. Preiser Korydon H. Smith). 

ÖKTEN, G. (2018). Evrensel Tasarım İlkeleri Doğrultusunda Engelsiz Üniversite 
Kampüslerinin Tasarlanması ve Biçimlenmesi Üzerine Bir Araştırma, Sanatta Ye-
terlilik Tezi, Hacettepe Üniversitesi, Güzel Sanatlar Enstitüsü, Ankara. 

ÖZOĞUL, G. VE BARAN, G. G. (2016). Accessible tourism: the golden key in the 
future for the specialized travel agencies. Journal of Tourism Futures, Vol.: 2 No.: 
1, pp. 79-87. 

PREİSER, W.F.E., (2008). Universal Design: From Policy to Assessment Research and 
Practice, Archinet-IJAR, 2 (2): 78-93. 

RAY, N. M., VE RYDER, M. E. (2003). “Ebilities” tourism: An exploratory discussion 
of the travel needs and motivators of the mobility-disabled. Tourism Management, 
24(1), 57–72. 

STEINFIELD, E. (1994). The Concept of Universal Design. Center for Inclusive De-
sign&Environmental Access, New York. 

STUMBO, N. J. VE PEGG, S. (2005). Travelers and tourists with disabilities: a matter 
of priorities and loyalties. Tourism Review International, Vol. 8, pp. 195–209. 

TANDOĞAN, O. (2017). Evrensel Tasarım Kavramı: Kentsel Peyzaj İle İlgili Örnekler. 
Artium, 5 (2) , 51-66. 

TİMUR, B. VE OĞUZ, Y. E. (2019). Eskişehir erişilebilir turizme uygun mu? Journal 
of Recreation and Tourism Research, 6 (4), 360-371. 

TOKER, B. VE KAÇMAZ, Y. Y. (2015). Engelli bireylerin turizm deneyimlerine yöne-
lik bir araştırma: Alanya örneği. Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tüsü Dergisi, Cilt: 17, Sayı: 2, Sayfa: 235-257. 

TÜTÜNCÜ, Ö. (2017). Investigating the accessibility factors affecting hotel satisfaction 
of people with physical disabilities. International Journal of Hospitality Manage-
ment, 65: 29-36.  

USLU, A.D. VE GÜNEŞ, M. (2017). Engelsiz kentler-herkes için erişilebilir kentler, 
Uluslararası Peyzaj Mimarlığı Araştırma Dergisi, E-ISSN: 2602-4322, 1 (2): 30-
36, www.nobel.gen.tr. 



ERİŞİLEBİLİR TURİZM -Bir Post- Modern Sentez- 

84 

VILA, T. D., DARCY, S., GONZALEZ, E. A. (2015). Competing for the disability 
tourism market - A comparative exploration of the factors of accessible tourism 
competitiveness in Spain and Australia. Tourism Management, 47, 261–272. 

WHO (World Health Organization) (2011). World report on disability, Erişim tarihi: 
15.09.2021, http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report.pdf 

WHO (World Health Organization) (2020). Disability and Health. 
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health (erişim: 
14.08.2021).  

WTO (World Tourism Organization) (2009). Declaration on the facilitation of tourist 
travel. https://www.e-
unwto.org/doi/abs/10.18111/unwtogad.2009.1.p684414642261015 (erişim: 
03.06.2021).  

WTO (World Tourism Organization) (2016). Manual on Accessible Tourism for All: 
Principles, Tools and Best Practices – Module V: Best Practices in Accessible To-
urism, Madrid: UNWTO. 

YILDIZ, S. (2014). “Türkiye’de Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarım İlkeleri Üzerine 
Bilgi Geliştirilmesi, İstanbul Örneğinde İrdeleme”. Doktora Tezi. İstanbul: Yıldız 
Teknik Üniversitesi. 

ZAJADACZ, A. (2015). Evolution of models of disability as a basis for further policy 
changes in accessible tourism. Journal of Tourısm Futures. Vol.: 1 No.: 3 2015, 
pp. 189-202. 

ZSARNOCZKY, M. (2017). Accessible Tourism in the European Union. 6. Central 
European Conference in Regional Science. Slovakya. 



85 

ENGELLİ TURİZMİNDEN 
ERİŞİLEBİLİR TURİZME YÖNELİŞ 

Betül Garda 

GİRİŞ 
Engelli bireylerin turizm ve sosyal etkinliklere bağımsız bir şekilde ka-

tılımı için her alanda erişilebilirlik bir zorunluluk halindedir. Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığının (2021) resmi Internet sitesindeki verilere göre Tür-
kiye’de her yıl doğan 1,3 milyon bebeğin %10’u çeşitli sınıflarda engelli 
olarak doğmaktadır. Bu bebeklerle birlikte ebeveyn ve kardeşlerde engellilik 
durumundan etkilenen bireyler konumundadır. Kayıtlara göre erişilebilirlik 
ihtiyacı olan veya çeşitli sınıflarda engelli hale gelmiş bireylerin oranı dünya 
nüfusunun %15’i ve Türkiye nüfusunun %12,6’dir. Bu oran günümüzde 
Türkiye’de 10 milyon 500 bin engelli bireyin, dünya genelinde ise yaklaşık 
1 milyar engellinin bulunduğunu göstermektedir. 

Engellerin sınıflandırılması; görme engelliler, işitme engelliler, ortope-
dik engelliler, Dawn Sendromlular, zihinsel engelliler, farklı zihinsel gelişim 
gösterenler, kaza, felç ve benzeri sebeplerle oluşan engellilik, şizofreni, ağır 
kas hastaları, diyabet ve kalp hastaları gibi sürekli engelli kabul edilenler ve 
yaşlılık şeklindedir (Yıldız vd., 2017: 64). WTO ve Dünya Bankası verileri-
ne göre (Dünya Engellilik Raporu, 2011), yaşlanma ile engellilik arasında 
doğrusal bir ilişki vardır. “Engelli” olarak kabul edilmeyen yaşlı insanlar (65 
yaş üstü), günlük aktivitelerini yerine getirmede çok sık benzer zorluklar 
yaşarlar. Bu nedenle, genellikle belirli erişim gereksinimleri olanlar arasında 
yer alırlar ve böylece engellilerin sayısını büyük ölçüde artırırlar. 2019 yı-
lında Türkiye’deki yaşlı nüfusun toplam nüfus içindeki oranı %8,8 ve dün-
yada %8,5 olarak tespit edilmiştir. 

Yaşlanan nüfus nedeniyle, seyahat etme kapasitesine sahip belirli eri-
şim gereksinimleri olan kişilerin sayısı artmaktadır. Dolayısıyla bu durum 
erişilebilir bir çevre, ulaşım ve hizmetlere olan talebi de artırmaktadır. Ge-
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Ayrıca, bütün turistlerin erişim gereksinimleri olabileceğini unutmamak 
önemlidir; homojen bir grup oluşturmazlar ve ayrı bir pazar segmenti oluş-
turmazlar, ancak farklı segmentlere aittirler. Seyahat motivasyonları ile ilgili 
olarak, herhangi bir turist gibi, belirli erişim gereksinimleri olan engelliler 
arasında kültürel nedenlerle seyahat edenler, spor yapmak isteyenler, din-
lendirici ve sakin tatil arayanlar ve eğlenceli ve heyecan verici deneyimler 
arayanlar da bulunmaktadır. Örneğin engelli bireylerde tabiatın eşsiz sesleri-
ni ve renklerini keşfetmek, öğrenmek, araştırmak ve bu hazzı yaşamak için 
gerçekleştirilen faaliyetlere katılan bir doğa turisti olmak isteyebilirler (Eken 
İnan, 2020: 74). Kişisel kalıcı veya geçici zorluklara bağlı olarak birbirinden 
farklı olabilen turizm tekliflerini bulma ihtiyacını paylaşırlar. Ve hepsinden 
önemlisi, onların ihtiyaçlarını anlayan ve onlarla nasıl düzgün bir şekilde 
ilişki kuracağını bilen eğitimli personele duyulan ihtiyaçtır. Erişilebilir tu-
rizm bir bütün olarak tüm yönleriyle planlanması gereken profesyonel bir 
hizmet gerektirmektedir.  

Sonuç olarak erişilebilirlik; tüm bireylerin konutlarını, yaya yollarını, 
eğitim binalarını, iş yerlerini açık ve yeşil alanları, spor alanlarını, toplu 
taşıma araçlarını, sosyal ve kültürel alanları, bilgi ve iletişim teknolojilerini, 
turizm tesislerini kısacası her alanı ve hizmeti başka birinin yardımı olma-
dan, ötekileştirilmeden, bağımsız ve güvenli bir şekilde kullanabilmesidir 
(Darcy vd, 2019). Erişilebilirlik uygulamaları engelliler için zorunluluk, 
yaşlılar ve bebekli aileleri de eklediğimizde toplumdaki herkes için konforlu 
bir yaşam demektir. Bundan dolayı erişilebilir çevre kanuni bir zorunluluk, 
anayasal bir hak ve vicdanı bir sorumluluktur. 
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ERİŞİLEBİLİR TURİZM ENGELLERİ 

Şeyda Sarı Yıldırım 

GİRİŞ 
Turizm endüstrisi, engelli ve engelsiz misafirlerin seyahat davranışlarına, 

beklentilerine, ihtiyaçlarına, engellerine ve kısıtlamalarına odaklanarak turistik 
ürünleri herkes için tanıtabilen ve tasarlayabilen bir endüstridir (Figueiredo vd., 
2012). Engelliler için ise bu endüstriden faydalanmak, seyahat etmek veya bir 
turizm faaliyetine katılmak fiziksel bir erişimden daha fazlasıdır (Yau vd., 
2004). Ancak turizm faaliyetlerinde engellilerin önünde birçok engel bulunmak-
tadır. 

 Özellikle, fiziksel engelli veya hareket bozukluğu olan kişiler günlük ya-
şamlarında da psikolojik, sosyal ve fiziksel engeller yaşamaktadırlar, ancak 
günlük deneyimleri sadece günlük çıkan engeller için engelli bireyleri hazırla-
makta ve onları boş zaman ve turizm faaliyetleri süresince karşılaştıkları engel-
lerle başa çıkmaya maalesef hazırlamamaktadır (Shi vd., 2012) 

Engelli bireyler, günlük ihtiyaçlarını herhangi bir engel ile karşılaşmadan 
karşılayabilen bireyler ile benzer turizm talep ve isteklerine sahip olsa da (Yau 
vd., 2004), çoğunlukla engeller ve kısıtlamalar nedeniyle turizm faaliyetlerinden 
geniş ölçüde dışlanmaktadırlar (Burns vd., 2009; Shaw ve Coles, 2004; Yau vd, 
2004). 

Turizm, ekonomik büyüme ve istihdam yaratmak için önemli bir ekono-
mik faktör olmasının yanı sıra, giderek artan bir şekilde birincil sosyal ihtiyaç 
haline gelmiştir. Son araştırmalar, turizmin turizmden yararlanan insanlar üze-
rinde olumlu bir etkiye sahip olduğunu göstermektedir (Daniels, Drogin Rod-
gers ve Wiggins, 2005; Eichorn, Miller ve Tribe, 2013; Minnaert, Maitland ve 
Miller, 2009; Öztürk, Yaylı ve Yeşiltaş, 2008). Ayrıca, sektörün sorumlu ve 
sürdürülebilir kalkınmasının küresel çerçevesi olan UNWTO (2020) Turizm 
için Küresel Etik Kuralları, 7. Maddesinde herkesin engelsiz bir şekilde turizm-



ERİŞİLEBİLİR TURİZM -Bir Post- Modern Sentez- 

118 

çoğunlukla göz ardı edilen konularda aktif dahil olmaları ilk elden deneyim 
yoluyla daha etkili ve uygulanabilir sonuçlar ortaya çıkacağı da vurguladıkları 
konulardan bir tanesi olmuştur. Erişilebilirlik, sosyal ve ekonomik hayata katı-
lımın bir koşuludur, bu nedenle engellerin aşılması, Avrupa engellilik stratejisi-
nin ana noktası olmuştur (Avrupa Komisyonu,2012). Bir diğer öneri olarak, 
personel eğitimi ve tutum değiştirme geliştirilmeli ve istatistiki verileri daha 
etkin bir şekilde sunulmalıdır. 

Sonuç olarak, erişilebilirlik, herhangi bir sorumlu ve sürdürülebilir kal-
kınma politikasının merkezi bir unsurudur. Hem bir insan hakları zorunluluğu 
hem de istisnai bir iş fırsatıdır. Bu bağlamda erişilebilir turizm sadece engellile-
re değil, tüm topluma fayda sağlamaktadır. Erişilebilir turizmin sürdürülebilir 
bir şekilde geliştirilmesini sağlamak, turistik destinasyonların geçici hizmetlerin 
ötesine geçerek evrensel tasarım ilkesini benimsemesini, fiziksel veya bilişsel 
ihtiyaçları ne olursa olsun tüm kişilerin adil ve sürdürülebilir bir şekilde mevcut 
olanakları kullanabilmesini ve bunlardan yararlanabilmesini sağlamayı gerek-
tirmektedir.  
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ERİŞİLEBİLİR TURİZME  
ULUSLARARASI YAKLAŞIMLAR 

Ahmet Tayfun - Elif Acuner 

GİRİŞ 
Günümüzde çağdaş toplumun bir gereği olarak; sosyal, tıbbi ya da bi-

lişsel herhangi bir engeli bulunan bireylerin toplumsal yaşama herkesle eşit 
haklara sahip olarak, bağımsız ve insan onuruna yakışır şekilde katılabilme-
leri konusundaki farkındalık giderek artmaktadır. Farklı engel grubundaki 
bireylerin turizm aktivitelerine katılmak da dâhil olmak üzere günlük ihti-
yaçlarını herkesle eşit imkânlara sahip olarak karşılayabilmelerindeki temel 
husus erişilebilirlik kavramıdır. Bu bağlamda erişilebilir turizm, bir desti-
nasyonun başta alt yapısı olmak üzere turizm tesislerinin, destinasyonda 
gerçekleşen turistik aktivitelerin, destinasyonun ulaşılabilirliğinin ve desti-
nasyonla ilgili her türlü bilgi kaynakları ile iletişim araçlarının çeşitli engel 
grubundaki misafirler için bağımsız olarak erişilebilir olmasını ifade etmek-
tedir.  

Turizmin uluslararası bir hareket olması sebebiyle erişilebilir turizm, 
ülkeleri uluslararası kuruluşları, turizm planlamacılarını, turizm işletmeleri-
nin tamamını, destinasyon yerel halkı gibi tüm paydaşları kapsayan iş birli-
ğini gerektirmektedir. Erişilebilir turizmde başarı, ulusal ve uluslararası ko-
ordinasyon ve ortaklıklara bağlıdır. Fiziksel olanaklar ve hizmet altyapıları-
nın erişilebilir sistemlere dönüştürülmesi çok kuşaklı sürdürülebilir kalkın-
ma modeli olarak değerlendirilebilir. Çünkü çeşitli tıbbı ve bilişsel engelle-
rin yanında hamilelik, geçici sakatlık, yaşlılık ya da küçük çocuklarla seya-
hat etmek herkes için hayatın herhangi bir döneminde var olan engellilik 
durumlarıdır. Dolayısıyla belirli durum ya da dönemlerde çeşitli engellerden 
kaynaklı yaşanan zorlukların ortadan kaldırılması kapsayıcı ve sürdürülebilir 
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katılmalarını sağlamak için mümkün olduğunca fazla destinasyonun ve desti-
nasyonda sunulan hizmetlerin erişilebilir olması gerekir. Çünkü herkes gibi 
engelli bireylerde kendileri için en yüksek faydayı sağlayacak ya da bireysel 
beklentilerini karşılayacak destinasyonları ve turizm ürünlerini seçme hakkına 
ve yeterliliğine sahiptirler. Yani kimin ne yapabileceği konusunda herhangi bir 
ön yargı oluşturmadan bireylerin kendi sorumluluklarını almaları ve seçim 
yapma hakkına sahip olmaları sağlanmalıdır. Bu çıktının sağlamsında ise ulus-
lararası koordinasyon ve işbirliği önem teşkil etmektedir. 
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ERİŞİLEBİLİR TURİZMDE ULUSAL 
YAKLAŞIMLAR 

Hatice Sarı Gök 

GİRİŞ 
Erişilebilirlik; engelli bireylerin diğer bireyler gibi ulaşım imkânlarına, 

fiziksel çevreye, bilgi ve iletişim teknolojilerine, eğitim hizmetleri ve diğer 
tüm hizmet alanlarındaki etkinliklere ulaşabilmesini ifade etmektedir (Po-
piel, 2014: 56). Erişilebilirlikteki kasıt, bireylerin insan olarak doğmuş ol-
maktan kaynaklı doğal haklarını hiçbir engel, kısıtlama ve gerekçe göster-
meden ve sürdürülebilir bir şekilde kullanabilmeleri anlamına gelmektedir 
(Darcy vd., 2008; Parker, 2009; Luiza, 2010).  Buradan hareketle erişilebilir 
turizm; “hareketlilik, işitme, görme ve bilişsel erişim boyutu dâhil olma 
üzere erişim gereksinimi olan insanların bağımsız, tam, eşit ve onurlu bir 
şekilde sunulan turistik ürün ve hizmetleri ve fiziksel çevreyi kullanma ola-
nakları sağlamaktır” (Darcy ve Dickson, 2009). Bir başka tanıma göre erişi-
lebilir turizm, farklı özelliklere ve durumlara sahip bireylerin (çeşitli fizik-
sel, zihinsel ve ruhsal sorunlara sahip bireyler) turizm faaliyetlerine katılı-
mının sağlanması ve edinilen turizm deneyiminin paylaşılmasıdır (Smith 
vd., 2014: 8).  

Tüm dünyada “engelsiz turizm” düşüncesi Birleşmiş Milletler Engelli 
Hakları Sözleşmesi ile hızlı bir şekilde yaygınlaşmıştır. Türkiye’nin de bu 
sözleşmeyi imzalaması, engelli bireylerin toplumsal hayata katılmaları ve 
engellilere karşı yapılması muhtemel ayrımcılığın önüne geçilmesi için 
önemli bir adımdır (Yıldız vd., 2017). Ayrıca, engel bireylere yönelik yasal 
düzenlemelerin yapılması bu yasaların hayata geçirilmesi ve yaygınlaşması 
ile engelli bireyler daha fazla seyahat etmeye başlamışladır (Kilimci, 2008: 
258). Turizm sektörü açısından da engelli turistler ve beraberindekilerden 
oluşan kitle dikkate değer bir pazar segmenti olarak ele alınmaya başlamış ve 



 Erişilebilir Turizmde Ulusal Yaklaşımlar 

159 

yükseklikte olacak şekilde düzenlenir. 
6) Yatak başucunda merkezi aydınlatma düğmesi bulunur. 
7) Oda banyolarında; genel tuvaletlerde yapılan düzenlemelere ilave olarak bedensel 
engelli kullanımına uygun şekilde duş düzenlemesi yapılır. Bu bölümlerde oturma yeri 
ile uygun yerlerde tutunma barları sağlanır. Banyo kapısı açılımı rahat hareket 
imkânı verecek şekilde düzenlenir. Eşik yapılması halinde geçişi sağlamaya uygun 
yükseklikte ve pahlı olarak düzenleme yapılır. 
8) Oda düzenlemeleri için Yönetmelikte öngörülen yüzde bir oranının değerlendiril-
mesinde küsuratlar dikkate alınmaz. 
ç) Tesis girişinden itibaren engelli müşteri odası ile genel tuvalete ve en az bir yeme-
içme ünitesine (tesiste lokanta mevcut ise lokantaya, birden fazla lokanta varsa en az 
bir tanesine) engelsiz erişim sağlanır. Engelsiz erişimin müşteri asansörü ile sağlan-
ması halinde asansörde aşağıdaki düzenlemeler bulunur: 
1) Kapı, kapanma aralığı beş saniyeden kısa olmayacak şekilde fotoselli olarak düzen-
lenir. 
2) Kumanda düğmeleri zemin döşemesinden 90 cm-120 cm yükseklikte ve görme 
engellilerin kullanımına uygun şekilde düzenlenir. 
3) Kabin içinde yüksekliği zemin döşemesinden 85-95 cm aralığında olacak şekilde 
tutunma barları sağlanır. 
4) Kabin içi zemin kaplaması tekerlekli sandalye kullanımına uygun düzenlenir. 
5) Kabinde sesli bilgilendirme bulunur. 
d) Yeme-içme ünitelerinde en az 70 cm yüksekliğinde ve en az 50 cm genişliğinde diz 
boşluğu bırakılan masa düzenlemesi yapılır. 

Kaynak:URL-1: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/11/20191127-6.htm. 
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ERİŞİLEBİLİR TURİZM POLİTİKALARI VE 
STRATEJİLER 

Şafak Ünüvar - Eren Yalçın 

GİRİŞ  
Engel; normal bir işlevin yerin getirilmesini sınırlayan bir durumdur 

(Poria, Reichel ve Brandt, 2011). Engelli birey ise doğum öncesinde ya da 
sonrasında çeşitli nedenler ile bedensel, zihinsel, duygusal, sosyal ve psiko-
lojik yeteneklerinin kayba uğraması nedeniyle günlük gereksinimlerinin 
karşılanmasında ve sosyal yaşama uyum sağlanmasında zorluk yaşayan bi-
reyler olarak ifade edilmektedir (Akıncı, 2013; Tellioğlu ve Şimşek, 2016; 
URL-1). Engelli tanımı, 2005 yılında yürürlüğe girmiş olan 5378 numaralı 
engelliler hakkında kanunda; “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerin-
de çeşitli düzeyde kayıplardan dolayı topluma diğer bireyler ile birlikte eşit 
koşullarda tam ve etkin katılımını kısıtlayan, tutum ve çevre koşullarından 
etkilenen birey” olarak ifade edilmiştir (5378 Numaralı Engelliler Hakkında 
Kanun). 

Dünya Turizm Örgütü (UNWTO) tarafından ise temel bir hak olarak 
ifade edilen seyahat etme hakkı, tüm insanlar için bir gerekliliktir (Akıncı, 
2013; URL-2). Engeli bulunan bireylerin de diğer insanlar gibi dinlenmenin 
yanı sıra gezmek ve eğlenmek amacıyla seyahate katılmaları, en temel hak-
larıdır (Yaylı ve Öztürk, 2006). Bu nedenle, engelli bireylerin ziyaretleri 
sırasında bulundukları destinasyonda erişilebilir niteliklerin sağlanması ve 
ihtiyaçlarının karşılanması gerekmektedir (Burnett ve Baker, 2001; Eichhorn 
vd., 2008). 

Engelli bireylerin de diğer bireylerin yaşadığı deneyimleri yaşaması 
amacıyla işletmelerin ve ülke politikalarının gözden geçirilmesi ve düzen-
lenmesi ile “Erişilebilir Turizm” (Accessible Tourism) kavramı ortaya çık-
mıştır (Ayyıldız, Hakan ve Yazıcı, 2014; Cavlak ve Cavlak, 2019). Bunun 
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Ülkelere ya da şehirlere göre farklılık gösteren altyapı ve stratejiler, engelli 
bireyler için yeni engellerin ortaya çıkmasına neden olmuştur. Engelli bireyler, 
engeli bulunmayan insanlar ile eşit düzeyde yaşamlarını sürdürmeli ve erişilebi-
lirliğin sağlanması amacıyla engelli bireylerin ihtiyaçları karşılanmalıdır. Son 
olarak, erişilebilirlik kavramının yaygınlaşması ve engelli bireylerin ihtiyaçları-
nın karşılanması ile iç ve dış turizm gelirinin de artırılabileceği öngörülmekte-
dir. 
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ERİŞİLEBİLİR TURİZM İÇİN DESTİNASYON 
GELİŞTİRME FAALİYETLERİ 

Melih Aydın 

GİRİŞ 
Destinasyonlarda, turizm gelişiminin tek tip turist profili üzerine temelle-

nerek, bir engelle yaşamak zorunda olan bireylerin görmezlikten gelinmesi, 
geçmişten günümüze turizmin birleştiricilik rolünün tekrar sorgulanmasına ne-
den olmuştur. Gelişmiş ülkelerde dahi uzunca bir süre, destinasyon alt yapı 
planlamalarında ve projelerde, engelli bireyler için sunulan hizmetler ve ayrılan 
kaynak, toplumda çoğunluğu oluşturan potansiyel turist kitlesine sunulanların 
gölgesinde kalmıştır. Bunun, ülkeler ve bölgesel otoriteler nezdindeki olası 
sebepleri: Engelliler için yapılacak alt yapı ve işleyişsel düzenlemelerin külfetli 
olacağı düşüncesi; engelli bireylerin, sahip olduğu engelden ya da hareket kabi-
liyetinin kısıtlı olmasından dolayı, turistik aktivitelere katılmak istemeyeceği 
öngörüsü; bu kitlenin, bir turizm talebi teşkil edemeyecek ölçekte olduğu ve 
erişilebilir bir destinasyon yaratma konusunda başarısız olunacağı gibi yanılgı-
lar/önyargılar, belirli bir destinasyonun planlanmasında erişilebilirlik kriterleri-
nin görmezden gelinmesine yol açmıştır. Bu durum, uzunca bir süre toplumdaki 
tüm bireylerin eşit şartlarda turizm faaliyetlerine katılımını ve turistik ürün ve 
hizmetlerden yararlanmasını olumsuz yönde etkilemiştir.   

Bu bölümde, erişilebilir destinasyon geliştirme faaliyetleri farklı ülkeler 
bazında ele alınarak, erişilebilir destinasyonlar arasında, destinasyon geliştirme 
konusunda model teşkil eden ve başarılı olan ülkelerden örnekler sunulacaktır. 
Erişilebilir bir turizm destinasyonu yaratma yolunda atılması gerekli adımlar, 
gerçekleştirilmiş uygulama ve düzenlemelerden örnekler verilerek irdelenecek-
tir. Çalışmanın, sivil toplum kuruluşları, kamu kurumları, girişimciler ve turizm 
işletmelerine ışık tutacağı öngörülmektedir.  
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bunu bir toplumsal sorumluluk anlayışıyla ve yalnız parmak kaldırmanın ötesi-
ne geçerek, artık söz alabilmesiyle mümkün olacaktır. Erişilebilir turizme yöne-
lik örnek teşkil eden yönetimlerle yapılacak istişareler bu süreci hızlandırarak, 
bu alanda eksiklikleri bulunan ülkelere yeni bir mercek kazandıracaktır.  
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ERİŞİLEBİLİR TURİZM VE TEKNOLOJİ 

Olcay Özışık Yapıcı 

GİRİŞ 
Günümüzde teknolojinin gelişiminin etkilerini çok farklı alanlarda gö-

rebilmekteyiz. Turizm sektörü de teknolojinin gelişiminden doğrudan etki-
lenmektedir. Sektörde yapılan pek çok işlem teknoloji ile birlikte manuel 
olmaktan çıkıp dijital ortamlarda, elektronik cihazlar aracılığıyla yapılmakta 
ve işi kolaylaştırmaktadır. Teknolojinin olumlu olarak etki ettiği alanlar 
arasında erişilebilir turizm de yer almaktadır. Engelli bireylerin turizme daha 
çok katılımını sağlayabilmek adına geliştirilen teknolojilerin neler olduğu bu 
bölümde anlatılacaktır.  

Engelli bireylerin yaşamlarını devam ettirebilmek adına karşılaştıkları 
sorunların çok eski zamanlara kadar dayandığı bilinmektedir. Karşılaşılan 
sorunlar sadece engelli bireyler değil yakın çevresi, ailesi, toplumsal yapıyı 
da doğrudan ilgilendiren sorunlar olmuştur. Engelli bireylerin gerek fiziki 
gerek sosyal gerekse psikolojik açıdan gelişmiş olması aynı zamanda ülke-
nin erişilebilirliği ile doğru orantılıdır (Pehlivanoğlu, 2012). Dünya nüfusu-
nun giderek yaşlanıyor olması, kronik rahatsızlıkların her geçen gün artış 
göstermesi gibi farklı nedenlerden ötürü engelli bireylerin sayısı artış gös-
termektedir. Dünya nüfusunun yaklaşık olarak %15’inin engelli bireylerden 
oluştuğunu ortaya koyan veriler OECD, AB ve Türkiye araştırmalarında yer 
almaktadır. Dünya Bankası tarafından yayınlanan Dünya Engellilik Rapo-
ru’nda (2011: 1-3) engelli bireyleri kısıtlayan faktörlere bakıldığında; 

• Engelli bireylerin yaşam şartlarına ilişkin politikaların ve standartla-
rın yetersiz olması,

• Engelli bireylere yönelik olumsuz tutumlar,
• Engelli bireyler için gerekli hizmetin sağlanamaması,
• Engelli bireylere yönelik hizmetlerin iletilmesinde yaşanan aksaklık-

lar
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Engelli bireyler farklı nedenlerden ötürü turizme yeteri kadar katılama-
maktadır. Günümüzde yaşanan teknolojik gelişmeler engelli bireylerin turistik 
faaliyetlere katılımı konusunda bir takım kolaylıklar sunmaktadır. Teknolojik 
gelişmelerin çoğunluğu uygulamaların akıllı telefona indirilip akıllı telefonlar 
aracılığı ile etkin olmaktadır. Uygulamaların yanı sıra bir takım elektronik araç-
lar da söz konusudur. Ancak dikkat edilmesi gereken bir konu ise engelli birey-
lerin kullanımına yönelik araç gereç ya da bazı uygulamaların belirli düzeylerde 
ücret karşılığı sunulmasıdır. Erişilebilir turizm için engelli bireylere yönelik 
olarak sunulan teknolojik donanımların engelli bireylerin maddi açıdan karşıla-
yabileceği düzeyde olması gerekmektedir. Bu konuda devletin desteği ile engel-
li bireylerin turizme katılmaları sağlanabilir.  

Dünyada engelli nüfusunun her geçen gün artış göstermesi bilinmektedir. 
Dolayısı ile engelli bireylerin sayılarının her geçen gün artış göstermesi turizm 
açısından dikkate alınmalıdır. Özellikle bilgi ve iletişim teknolojilerinin yaygın-
laşması ile engelli bireylerin turizme katılmalarını kolaylaştırabilecek çok sayı-
da uygulamalar ve teknolojiler söz konusudur. Seyahat acentaları, otel işletme-
leri, yiyecek ve içecek işletmeleri engelli pazarını değerlendirerek ve engelli 
bireyler için tasarlanmış teknolojilerden yararlanarak rekabet konusunda avan-
tajlı durumda olabilirler. Engelli bireylerin turizme katılmaları konusunda gerek 
sivil toplum kuruluşları gerek yönetim gerekse işletme sahiplerine büyük görev-
ler düşmektedir. Turizmdeki engellerin kalkması ancak birlikte hareket etme ile 
sağlanabilir.  
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ERİŞİLEBİLİR TURİZM SİSTEMLERİ 

Gamze Temizel 

GİRİŞ 
Dünya Sağlık Örgütü (World Health Organization, WHO) verilerine göre, 

dünya genelinde 1 milyardan fazla insanın engelli kategorisine girdiği tahmin 
edilmektedir. Bu sayı oransal olarak dünya nüfusunun %15’ine karşılık gelmek-
tedir. Dünya genelinde nüfus yaşlandıkça, engelliliğin de oransal olarak artacağı 
ön görülmektedir. Yaşlanmayla birlikte artan kronik hastalıklar, bu sayıyı art-
tırma potansiyeline sahiptir. Ayrıca trafik kazaları, düşme, şiddete maruz kalma, 
doğal afetler, sağlıksız beslenme ve madde bağımlılığı gibi kişilerin sağlık du-
rumlarında olumsuzluğa neden olacak etmenler, engelli nüfusun sayısını arttır-
maktadır (World Health Organization, 2011; World Health Organization, 2015). 
Engelli bireylerin toplam nüfus içindeki oranı ve bu oranın artma eğilimi dikka-
te alınarak hedef kitle noktasında düşünüldüğünde engelliler, turizm sektörü için 
önemli bir potansiyel oluşturmaktadır. Engelli bireyler ayrıca çoğunlukla aile, 
arkadaş, akraba ya da refakatçileri ile seyahat etmektedirler. Bu durum engelli 
bireylerin oluşturduğu pazarı niceliksel olarak genişletmektedir.  

Engelli bireylerin örgütlenmesi ve engelliliğin bir insan hakları sorunu ola-
rak görülmesi eğiliminin giderek yaygınlaşması sonucunda, engelli bireylerin 
hayatın her alanında diğer bireylerle eşit koşullarda var olabilmeleri için gerekli 
düzenlemeler yapılmaktadır. Engelliliğin bir insan hakları sorunu olduğu pek 
çok uluslararası belgede vurgulanmıştır. Bunlar arasında Engellilere İlişkin 
Dünya Eylem Programı (1982), Çocuk Hakları Sözleşmesi (1989) ve Birleşmiş 
Milletler Engelliler için Fırsat Eşitliği Konusunda Standart Kurallar (1993) yer 
almaktadır. Bu belgelerin en sonuncusu olan Birleşmiş Milletler Engellilerin 
Haklarına İlişkin Sözleşme’de engelli bireylerin insani haklarına en geniş haliy-
le yer verilmekte ve engelli bireylerin sivil, kültürel, siyasal, sosyal ve ekono-
mik hakları sıralanmaktadır. 2008 yılında yürürlüğe giren Birleşmiş Milletler 
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Erişilebilir hizmetler sunan turizm işletmeleri çalışanları, özellikle de müş-
terilerle birebir iletişime geçen hizmet personeli, engellilik ve engelli bireylerin 
ihtiyaçları konusunda farkındalık sahibi olabilmeleri için eğitilmelidir. Çalışan-
lar ayrıca işletmelerin sundukları erişilebilir hizmetler ile ilgili detaylı bilgiye 
sahip olmalıdır. Bu sayede müşterilerin bu hizmetler ile ilgili soruları en doğru 
şekilde yanıtlanacak, ihtiyaçları en uygun şekilde karşılanacaktır. 
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GELECEKTE ERİŞİLEBİLİR TURİZM 

Erkan Akgöz - Refika Atalay 

GİRİŞ 
Yürürlükte olan 5378 sayılı “Engelliler Hakkında Kanun” kapsamında 

engelli: “zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde çeşitli düzeyde kayıpların-
dan dolayı topluma diğer bireyler ile birlikte eşit koşullarda tam ve etkin 
katılımını kısıtlayan tutum ve çevre koşullarından etkilenen birey” olarak 
tanımlanmaktadır. Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü ise engelli bi-
reyleri: “Sosyal etkileşim sırasında ilişki kurmasını sınırlandıran, seyahat, 
konaklama ve diğer turizm hizmetlerinden faydalanma esnasında özel gerek-
sinimler duyan, fiziksel, duyusal, zihinsel engele sahip olan yaşlı veya özel 
bakıma ihtiyaç duyan kişiler” (Akın, 2019: 2083) şeklinde ifade etmektedir. 

Dünya genelinde engellilik oranı %10 düzeylerinde seyretmektedir 
(Darcy vd., 2010: 517). Bu kapsamda 1 milyara yakın engelli birey olduğu 
öngörülmektedir (Öndül, 2015: 23). Küresel ölçekte bakıldığında sağlık 
hizmetlerinin gelişmesi ve refah düzeylerinde yaşanan artışla birlikte orta-
lama yaşam beklentisi de artmış, yaşlı nüfus, toplam nüfus içinde oransal 
olarak yükselmiştir. Dünya Sağlık Örgütü’nün 2013 yılında yayınlamış ol-
duğu rapora göre 2050 yılına kadar 60 yaş üstü bireyler dünya nüfusunun 
%20’sini oluşturacak şekilde artış gösterecek, nüfusun beşte biri 80 yaş üstü 
bireylerden oluşacağı öngörülmektedir. Yaşlanma ve engellilik arasında 
önemli bir ilişki olduğundan, yaşlanan bir kişinin sakatlık geçirme ihtimali 
genç bir bireye göre 14 kat fazladır. Dolayısıyla engellilik düzeyi nüfusu 
hızla yaşlanan Avrupa ve Asya ülkelerinde %15-20 seviyelerindedir ve bu 
oran gün geçtikçe artmaktadır (Darcy, 2006: 2).  

Birleşmiş Milletler İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi (1948) ve Manila 
Deklarasyonuna (1980) göre seyahat etme hakkı ve özgürlüğü yeryüzündeki 
tüm insanlar için geçerlidir (İçöz, 2019: 2). Sosyal imkânların iyileşmesi, 
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da bireysel hareket kabiliyetlerini artırmakta hem de farklı engel türlerine ilişkin 
ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik mobil uygulamalar geliştirebilirler.  

Engelli bireylerin turizm faaliyetleri sırasında en fazla sorun ulaşım hiz-
metlerinde yaşamaktadırlar. Bu kapsamda terminallere, hava limanlarına ve 
şehir içi ulaşımın sağlandığı duraklara tekerlekli sandalye kullanan bireyler için 
akıllı rampalar yapılabilir. Hava limanları gibi yüksek seslerin hâkim olduğu 
alanlarda zihinsel engellilerin ve otizmli bireylerin kaygı düzeyleri artmaktadır 
bu da öfke nöbetlerine neden olabilmektedir. Söz konusu bireylerin ve aileleri-
nin sorunsuz bir seyahat yaşaması için dış seslerden yalıtılmış, pastel renklerde 
dizayn edilmiş ve rahatlatıcı doğa seslerinin yer aldığı özel kapsül odalar tasar-
lanabilir.  

Ayrıca otonom araç veya sürücüsüz araç olarak adlandırılan insansız araç-
lar, sürme kabiliyeti kısıtlı olan engelli bireylerin erişilebilir turizm olanaklarını 
artıracaktır. Günümüzde kullanılmaya başlanan gelecekte ise hayatın pek çok 
alanında olacağı düşünülen artırılmış gerçekliğin turizm sektörü içinde de 
önemli bir payı olacağı ön görülmektedir (Özgüneş ve Bozok, 2017:150). Artı-
rılmış gerçeklikle elde edilen deneyimin, fiziksel deneyiminin yerini tutamaya-
cağına dair pek çok görüş mevcut olmakla birlikte hareket yetisini büyük oranda 
veya tamamen kaybetmiş bireyler için artırılmış gerçeklikle seyahat ve turizm 
deneyimi sunmak da mümkün olabilir. 
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DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGIES 

TO DEVELOP ORGANIZATIONAL MEMORY 

Mehmet Naci Efe1 

×²¬®±¼«½¬·±² 

There are clear signs that one of the crucial issues in the historical de-

velopment of enterprises is the organization's knowledge (know-how), the 

ability to use this accumulated knowledge, and the power of this knowledge 

to create memory within the organization. It is stated that organizational 

memory accumulates and stores the knowledge and experiences formed 

within the enterprise (Zhang et al.,2004:2). It is a concept needed for the 

organization to make effective and dynamic decisions, develop effective 

strategies, and turn all this information that has occurred in the past into 

information output. To put organizational memory more precisely, it is nec-

essary to emphasize the fact that all individuals in this organization together 

form a separate memory, beyond the memories of the individuals involved 

in the organization. The most interesting point here is seen as the develop-

ment of an independent memory from individuals. 

Although the concept of organizational memory is frequently discussed 

today, it is possible to store organizational memory in databases with differ-

ent strategies from the old memorizations with the technological and digital 

transformation experienced. First industry 4.0 and nowadays; with the con-

cept of industry 5.0, which will be appeared shortly, it is seen that digital 

transformation processes affect all activities of organizations. In particular, 
artificial intelligence-based applications support individuals in the organiza-

tion to develop a different organizational memory without even coming 

                                                           
1  Assoc.Prof., mnaciefe@gmail.com ORCID: 0000-0001-7039-5659 



Digital Transformation Strategies t  

15 

dant systems can be used. The age we live in shows that there is a period 

when businesses that are standing up to digital transformation will struggle 

to compete.  

Organizations that want to build an organizational memory environ-

ment in accordance with the Industry 4.0 process should pay attention to as 

follows: 

- To effectively manage the organizational memory of the organiza-

tion that will arise as a result of digitalization, it should establish the 

infrastructure to meet the hardware and software needs, 

- Provide trainings to harmonize the qualifications of their gins with 

the Industry 4.0 process,  

- Make structural changes that will speed up organizational structures, 

eliminate unnecessary layers and adopt agile methodologies, 

- Eliminate hierarchical barriers that will cause roles within the organ-

ization to slow down decision-making processes,  

- Create an organizational culture that has adopted digitalization that 

will enable information sharing within the organization, 

- Any investment decisions should be reviewed in accordance with the 

digitalization process, 

- R&D units strengthened and made part of digitalization processes. 
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HUMAN RESOURCES 
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In line with the gradual transition from Industry 4.0 to Industry 5.0, 

successful and efficient digital transformation is one of the main challenges 

faced by businesses today. The dynamics of working life are also diversify-

ing in the face of the digital transformation and innovation demands of the 

markets. The concept of 'digital transformation', which also affects today's 

business life, has become a critical element of the strategic management 

agenda of many organizations. The digital transformation processes of busi-

nesses should be carried out by taking into account both external and inter-

nal environment analyses, and it should be structured to cover all functions 

within the framework of strategic management approach. In addition to 

making the strategic planning of the business and determining the basic 

strategies following the requirements of the digital age, it is important to 

ensure strategic harmony in all areas from business processes to organiza-

tional structure.  

The effects of digital transformation are seen in all processes of busi-

ness functions as well as in the field of human resources management and 

operations. For businesses to gain a competitive advantage with an agile, 

stable and sustainable human resources strategy within the framework of the 

strategic management approach, they need to improve and accelerate their 
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Over the past decade, management and organization scholars have 

shown increasing attention to the links between digital transformation and 

innovation management. The concepts of Innovation and innovation man-

agement have reached a level that cannot be expressed without digital trans-

formation due to technological developments. 

In addition, the source of Innovation has turned to digital, which has 

led scholars to consider innovation management and digital transformation 

more carefully. In this study, digital transformation and innovation man-

agement concepts will be discussed by considering the paradigm shift 

caused by digital transformation in the business world. 

It has been tried to reveal the aspects of the digital transformation con-

cept in innovation management by scholars with a literature review. 

ïò ×²²±ª¿¬·±² Ó¿²¿¹»³»²¬ 

Since the 1940s when Schumpeter show “creative destruction” to be a 

basis of economic progress, Innovation has been handled as a most powerful 

tool for reaching business competitiveness (Kim and Lui, 2015: 1965). 
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LEADERSHIP APPROACHES IN DIGITAL 

TRANSFORMATION 

4 

 

Digital transformation has become increasingly important in recent 

years as a result of the rapid growth and dissemination of technology, par-

ticularly in the fields of industry 4.0 and society 5.0. The term "digital trans-

formation" refers to a broader digitalization experience that transforms busi-

ness processes, business models, customer relationships, and operations 

from the past to the present, resulting in radical changes to all corporate 

structures. Ignoring technology and failing to take advantage of the oppor-

tunities it presents is not a rational choice for a civilization that will design 

its own future as it transitions to 5.0; instead, it will only complicate an al-

ready complicated existence further. When faced with this situation, indi-

viduals and society will be unable to avoid the digital revolution. There 

comes a point in time when the winds of digital transformation are powerful 

enough to blow away anyone who stands in their way. Organizations at all 

levels are affected by the upheaval and transition. Organizational goals can 

be achieved in a variety of situations if organizational changes are directed 

correctly; however, incorrect or inadequate directions can jeopardize even 

the continuity of the organization itself. Organizations at this level require 

change-oriented leaders who can guide the organization through the process 

of transformation. 
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Businesses will be able to maintain this structure through the efforts of a 

team of experts who will design and implement all smart systems with the 

knowledge and skills necessary for them to work in unison. At this point, 

individuals who have been trained in Society 5.0 with the goal of maturation 

and development, who have a secure human relationship with machines and 

robots, and who have been trained effectively, should be prepared to guide 

and direct them. Being an effective leader requires a shift in mindset, where 

informed choices about priorities and areas of focus must be made.  

Individuals and organizations' communication needs are increasingly 

being met via the internet network. Digital technologies are heavily utilized 

throughout the organization, from the recruitment process to critical deci-

sion-making meetings and organizational coordination. By changing direc-

tion, leadership clearly distinguishes itself from established approaches. For 

this reason, leaders who can persuade their followers, value continuous 

communication and dialogue, embrace change, develop their future strategy 

accordingly, and adopt digital approaches in leadership who can spread an 

agile, collaborative, inclusive, transparent, and egalitarian culture through-

out their organization will be decisive for the future of organizations. 
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DIGITAL FINANCE AND FINANCIAL INCLUSION 

5 

×²¬®±¼«½¬·±² 

Financial inclusion, defined as providing affordable services to particu-

larly poor individuals in a sustainable fashion, has become an important part 

of the agenda for international organizations and governments around the 

world. Also, the role of financial inclusion on other facets of the economy 

has also been argued, particularly on economic growth. Indeed, empirical 

evidence particularly from underdeveloped or developing countries show 

that financial inclusion is highly correlated with human development and 

also economic growth (e.g. World Bank, 2018; Allen et.al., 2016; Zins and 

Weill, 2017; Soumare et.al., 2016). On the other hand, some studies point 

out financial inclusion may lead to less bank stability possibly due to higher 

risk individuals entering into the system, or the effect on economic growth 

may be spurious. 

Digital finance in general refers to the digitalization of finance, includ-

ing digital money, mobile banking, mobile payment systems, digital insur-

ance, digital factoring, digital fundraising such as crowdfunding, digital 

financial advice and more (Gomber et.al., 2017; Ozili, 2017). Since the cost 

of providing similar services is typically lower digitally, digital finance 

might be expected to increase the financial access of individuals with low 

income. Empirical evidence shows digital finance can not only reduce credit 
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Thanks to digital technologies, workforce parameters at organizations 

such as advanced algorithms, robotics, and analytics develop further and 

gain more power every day. In this framework, it is essential to consider the 

impacts of developing digital technologies and reflect them onto practice 

within the theme of organizational behavior. A large part of the studies and 

reviews on this theme in recent years has focused on digital technological 

developments and put an effect to understand it and its impacts on organiza-

tional behavior from a holistic point of view.  

Within the framework of parameters of digitalization, globalization, 

demographic variables, and resource scarcity, companies need to understand 

the impacts of these megatrends and arrange themselves for the fullness of 

time. Because of newborn technologies, algorithms, codependency, and big 

data storage, the world is assigned as more digital and clearer for all stake-

holders. Developing a marketing strategy oriented at impressing consumers 

is no longer related to identifying the means of providing company brand-

ing, improving processes to maintain employees' loyalty, or automating pro-

duction. Today, the important thing is integrating and using innovative tech-

nologies and business models and understanding the codependency and col-
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Digitalization and the technologies used by the organizations have the 
potential to rapidly accelerate the variables of innovation, disruption and 
competition in an organization's environment (Porter and Heppelman, 
2014). To cope with the increasing speed of these changes due to these rap-
idly changing environmental conditions and technological innovations, or-
ganizations must radically reform and rebuild themselves to continue oper-
ating in damaging environment (Downes and Nunes, 2013). Transformation 
refers not only to the organization's services and products, but also to com-
panies that define their industry and value proposition, including their 
stakeholders (Porter and Heppelmann 2014). In this context, companies in 
restructuring and transformation should create their digital transformation 
strategies, transfer processes to the digital environment, and make maximum 
use of technologies in order to observe the threats and forces of the envi-
ronment and to respond quickly (Bharadwaj et al., 2013). Scientists from 
different fields and research areas agree upon culture is the most important 
factor in business transformations' success. And also Philip and McKeown 
(2004) acknowledged that "radical changes in organizational culture, includ-
ing business transformation, its processes, structure, and, most importantly, 
beliefs, attitudes, and behaviors of individuals". Organizational transfor-
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THE ROLE OF DYNAMIC CAPABILITIES IN 

DIGITAL TRANSFORMATION 
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Digital transformation can be seen as a key for organizations to survive 

and maintain sustainable development in a new age in which digital changes 

have bring some important needs for the organizations. In this regard, be-

cause the effect of digital transformation has been experienced more and 

more day-by-day, the main focus point of lots of organizations is taking 

advantage of disruptive digital technologies in order to increase the profita-

bility, efficiency, productivity, effectiveness and generate value creation by 

providing major business enhancements such as; better customer experi-

ence, streamlining operations or creating new business models (Fitzgerald et 

al., 2014:2). Organizations’ how to be managed and how to create value, 

how to be much efficient and sustainable are regarding with the outcomes of 

the digital transformation. Managing the digital transformation in organiza-

tions brings along new difficulties. In this respect, organizations should re-

view their existing positions in the market, but also have to review their 

(dynamic) capabilities that are very important in creating value for the or-

ganization, can bring competitive superiority in which they may strive in the 

digital age (Mete & Eyel, 2021:94; Schwertner, 2017:388). 

For almost 20 years, dynamic capabilities topic has composed one of 

the most productive research fields of strategic management (Albort-Morant 
et al., 2018:42). In intense competition environment, organizations make 
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Today, organizations that are digitalized or are under digital transfor-

mation process, might contact with their customers much easier, might pro-

duce better projects with their qualified and digitalized employees via using 

intrapreneurship programs and developing project management tools in the 

organization. Furthermore, digitalized working styles such as remote work-

ing and flexible working styles can be much beneficial for digitalized organ-

izations when operating especially internationally or globally, because em-

ploying someone from all over the world to reach into the business goals in 

a globalized world for a global or international organization requires digital 

transformation and also developed technological and organizational capabil-

ities, it means, developed dynamic capabilities. 

In conclusion, it can be claimed that in today’s rapidly changing envi-

ronmental conditions, organizations desiring to conduct digital transfor-

mation or to become digitalized, have to develop their dynamic capabilities 

to sense the opportunities in the external environment of the organization, 

capture, seize and learn these opportunities in the external environment, and 

reconfigure them in their own way in order to adapt into changing business 

environment easily, and maintain sustainable growth and development to 

achieve sustainable success. In this context, organizations should invest in 
and develop their dynamic capabilities in terms of marketing capabilities, 

technology capabilities, and organizational and human capabilities. 
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İØßĞÌÛÎ ç 

THE EFFECT OF DIGITALIZATION ON 

ECONOMIC GROWTH  

IN THE MIDDLE INCOME COUNTRIES 

9 

×²¬®±¼«½¬·±² 

The importance of digitalization on economic growth has been developing 

gradually since industrial revolution. Recent investments in digitalization have 

increased the effect of telecommunication industry and digitalization is one of 

the important factors of economic growth in all over the world in the recent 

years. Communication tools, such as the Internet, mobile phone and fixed 

phone, have accelerated access to information with the help of digitalization.  

The intense use of digitalization in the production process has improved 

the innovation in the economy and it has a positive effect on output growth. 

Moreover, digitalization improves the technical infrastructure for the employ-

ees, changes employee relation and relation between machine and employee 

systematically. For this reason, it can be said that digitalization can change not 

only the organization of labor relations but also paradigm in education system 

and health sector. ((Yakunina & Bychkov, 2015) and 

r, 2017)).  

The use of digitalization in the economy minimizes the transaction cost 

and therefore increases productivity, increases the options in markets, providing 

access to unavailable goods and services, increase choice in the markets, and 

enlarge the geographic scope of potential markets (Kramer et al., 2007:7). 
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topyekûn savaşlarının küresel salgın sırasında bile devam ede-
ceğine dair bir mesaj göndermiştir. IŞİD propagandalarından 
biri de ABD’nin koronavirüsle mücadelesinde zayıf kaldığı ve 
göründüğü kadar güçlü olmadığı ayrıca cihatçı terör örgütlerinin 
kontrol altında bulundurduğu bölgelerde salgından ölen insan 
sayısının gelişmiş ülkelere göre daha az olduğu yönündedir. 
Böylece Batılı ülkeler zayıf gösterilerek kendi kontrolleri altın-
da bulunan bölgelere salgın hastalığın giremediğine yönelik bir 
algı oluşturulmak istenmiştir. Afganistan, Pakistan, Arap Yarı-
madası ve Kuzey Afrika’nın Sahel bölgesi gibi İslamcı aşırılık 
yanlısı grupların iyi yerleşmiş olduğu bölgelerde şimdiye kadar 
görece az sayıdaki kurbanların olması “Allah’ın intikamı” pro-
pagandasını da pekiştiriyordu. Başlangıçta IŞİD, destekçilerini 
Avrupa’dan uzak durmaları konusunda uyarmış ve sağlıklı üye-
lerini, enfekte olmamak için “salgın ülkesine” girmemeleri ko-
nusunda teşvik etmiştir. IŞİD ayrıca Batı’daki birçok ülke bunu 
yapmadan çok önce güvenlik ve sağlık önlemleri hakkında bilgi 
yaymıştır. Hatta grubun yol göstericiliğine dinî bir emsal sağla-
mak için, mikroplar ve kirlilikle ilgili bir hadis bile aktarılmış-
tır: “kapları örtün ve su derilerini bağlayın, çünkü yılda bir gece 
salgın iner ve geçmez”.185  

                                                           
185  Simons and Bianca, a.g.e, s. 1; Mohamed Mokhtar Qandil, “Terrorism and 

Coronavirus: Hyperbole, Idealism, and Ignorance”, Apr. 28.2020 https:// 
www.washingtoninstitute.org/policy-analysis/terrorism-and-coronavirus-
hyperbole-idealism-and-ignorance (09.03.2021); Clive Williams, “Terrorism 
in the era of Covid-19”, The Strategist, 15 April 2020, https:// www. aspistra-
tegist.org.au/terrorism-in-the-era-of-covi d- 19/ (10.03.2021); Sam Mullins, 
“Terrorism And COVID-19: Are We Over-Estimating The Threat?”, Small 
War Journal, 06.25.2020 https:// smallwarsjournal.com /jrnl/ art/terrorism-
and-covid-19-are-we-over-estimating-threat (09.03.2021); Mia Bloom, “How 
Terrorist Groups Will Try to Capitalize on the Coronavirus Crisis”, Just Secu-
rity, April 3. 2020, https:// www. justsecurity.org/69508/how-terrorist-groups-
will-try-to-capitalize-on-the-coronavirus-crisis/ (09.03.2021); Erol Bural, 
“Küresel Salgında Terör Propagandası”, TERAM (Terörizm ve Radikalleşme 
İle Mücadele Araştırma Merkezi”, 2020 https:// www .teram 
.org/Icerik/kuresel-salginda-teror-propagandasi-71 (09.03.2021); Weimeng 
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rak, mümkün olduğunca çok sempatizanı çekmeye çalışması ve 
böylece, bu grupların katılımını kolaylaştırmak istemesidir”. 
Bunun dışında Cihatçı gruplar, Batı’ya karşı misilleme anlatıla-
rının ötesinde takipçilerine güvenlik ve güçlendirme ile ilgili 
pratik fikirler de önermişlerdir. Taliban ise, salgına yönelik 
farklı bir yaklaşım geliştirerek bazı bölgelerde ateşkes ilan et-
miş, yayınladıkları videolarla da karantina merkezleri kurarak 
ve halk sağlığı kampanyaları başlatarak salgının yayılmasını 
engelleme yönünde girişimlerde bulunduğunu göstermeye ça-
lışmıştır. Taliban Sözcüsü Suhail Shaheen, Twitter’da yaptığı 
açıklamada, “İslam Emirliği, Sağlık Komisyonu aracılığıyla tüm 
uluslararası sağlık kuruluşlarını ve DSÖ’yü koronavirüsle mü-
cadelede onlarla iş birliği yapmaya ve koordine etmeye hazır 
olduğunu garanti ediyor” diyerek uluslararası meşruiyet için bir 
adım atmış oluyordu. Gerçekten de krizin boyutu ve dünya ça-
pında gördüğü tekil ilgi, Taliban’a kendisini sorumlu ve güveni-
lir bir aktör olarak gösterme fırsatı vermiştir. Taliban ayrıca 
Müslümanları ve diğerlerini, insanların zayıf olduğunu ve bu 
nedenle Allah’ın hizmetine adamaları gerektiğini anlamaya ça-
ğırmıştır: “İslam’dan farklı insanlar, bu sıkıntıyı düşünmeli ve 
değişim zamanı olarak görmeli, Müslümanlar da genel olarak 
günahlarından af dileyerek ve dinî ilkelere bağlılıklarını yenile-
yerek Allah’a geri dönmelidir. Koronavirüs, bir felaket ve veba 
olduğu kadar, aynı zamanda örnek bir ders ve uyarıcı bir sıkın-
tıdır”.186  

Avrupalı aşırılık yanlısı gruplar da takipçilerini saldırılara 
teşvik etmek için mevcut korku ve kaostan yararlanmıştır. Neo-
Nazi grupları, koronavirüs salgını sırasında taraftarları panik 
                                                           
186  Qandil, a.g.e; Williams, a.g.e; Bural, a.g.e; Roshni Kapur and Chayanika 

Saxena, “The Taliban makes the most of Covid-19 crisis in Afghanistan”, the-
interpreter, 27 April 2020 https:// www. lowyinstitute.org /the-interpreter 
/taliban-makes-most-covid-19-crisis-afghanistan (09.03.2021); Kruglanski , 
Gunaratna , Ellenberg & Speckhard, a.g.e, s. 125.  
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teorisini de sosyal medyada yaydılar. Aşırı sağcı gruplar, ayrıca 
söylemlerinde koronavirüsün biyolojik bir silah olarak kullanıl-
masını ve virüsün kasıtlı olarak yayılmasını da dile getirdiler. 
Onlara göre virüsün daha fazla yayılması, “sistemin” çökmesine 
yardımcı olabilecekti ki bu, amaçlarına hizmet edecek bir du-
rumdu.187  

Koronavirüsün kasıtlı olarak yayılmasında üç olası senaryo 
ortaya atılmıştır: birincisi, ABD’de ve başka yerlerde gözlenen 
kasıtlı tükürme, öksürme veya halka açık yerlerde yalama dav-
ranışları gibi çok az veya hiç önceden planlanmadan virüsün 
düşük seviyede yayılmasını sağlama senaryosu; ikincisi, belirli 
ideolojik hedeflere planlanan saldırının bir parçası olarak virüsü 
kullanan orta düzey bir tehdit yaratma senaryosu (koronavirüsün 
kasıtlı olarak belirli popülasyonlara yayılmasını isteyen beyaz 
üstünlükçü ve cihatçı gruplar gibi) veya üçüncüsü, pandemiyi 
uzatmak veya yeniden alevlendirmek için faillerin kasıtlı olarak 
virüsü ayrım gözetmeksizin yaydığı büyük çaplı bir çaba senar-
yosu. Aşırı solda da radikal faaliyetler olduğunu görüyoruz. Uç 
bloglar, virüsü birden çok Avrupa dilinde kapitalizm karşıtı, küresel-
leşme karşıtı bir gündemi zorlamak için kullanmaktadır.188  

PKK/YPG ise, bu fırsatı, özellikle Türkiye karşıtı propa-
ganda yapmak için kullanmış ve örgüte ait bazı yayın organla-
rında, Suriye’nin Haseke bölgesine giden suyun-rejimin yeterli 
elektrik sağlamadığı ve gerekli tamiratları gerçekleştirmediği 
için bölgeye istenilen seviyede su verememesine rağmen- Tür-
kiye tarafından kesildiği, böylece koronavirüsün bölgede yayıl-

                                                           
187  Yeo, a.g.e; Bural, a.g.e; Williams, a.g.e; “COVID-19 How hateful extremists 

are exploiting the pandemic”, Commission for Countering Extremism, July 
2020, s. 3; Kruglanski, Gunaratna , Ellenberg & Speckhard, a.g.e, s. 126-128. 

188  Luke Baker, “Militants, fringe groups exploiting COVID-19, warns EU anti-
terrorism chief”, Reuters, April 30, 2020 https:// www. reuters. com/article/ 
us-health-coronavirus-eu-security-idUSKBN22C2HG (09.03.2021). 
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şekilde Stern de Yalnız Kurt terörizminin küçük grupların operas-
yonlarını içerdiğini savunuyor. Beydoun’un tanımına göre “Yalnız 
Kurt terörizmi, ayrı ayrı sahip olunan görüşler veya bir örgütün 
benimsediği ikna edici bir ideoloji tarafından yönlendirilen, birey-
sel bir aktör tarafından ortaya çıkan, önceden tasarlanmış şiddettir. 
Yalnız Kurt teröristi; resmî olarak belirlenmiş bir terör örgütüne 
veya nefret grubuna gevşek bir şekilde bağlanabilir veya tamamen 
tek başına hareket edebilir”. Dahası, Yalnız Kurt teröristleri, tanım 
gereği herhangi bir yerleşik terörist gruba bağlı olmasalar da bu 
onların bir zamanlar bir tür aşırılık yanlısı grubun üyesi olmadıkla-
rı anlamına gelmez; geçmişte bazı kurumsal eğitim veya destek 
bile almış olabilirler. Bununla birlikte, terörist saldırıları veya 
kampanyaları, davaya sempati duyanlar da dâhil olmak üzere, baş-
kalarının doğrudan etkisinin veya desteğinin bulunmadığı tek başı-
na eylemden kaynaklanır. Yalnız Kurt terörizminin sınırları kaçı-
nılmaz olarak belirsiz ve keyfîdir. Bu farklı tanımlar, mevcut ça-
lışmalar arasında doğrudan karşılaştırmaları da zorlaştırmakta-
dır.196  

“Yalnız Kurt” teriminin kullanılmasına yönelik bazı eleştiriler 
de vardır: yanıltıcı olduğu, faile değer verdiği ve kötüye kullanıldı-
ğı gibi. Bu eleştirilerden ilkinde, metaforun kolayca yanlış yorum-
lanabileceği ve failin tamamen ideolojik ve sosyal olarak ilişkisiz 
olduğu anlamına gelecek şekilde yanlış kullanılabileceği iddia 
ediliyor. Bu mantıkla “Yalnız Kurt” terimini kullanmak, şiddet 
eylemlerini ve bunlara giden süreci tamamen apolitik bir şeye dö-
nüştürüyor ve “Yalnız Kurt” teröristleri, herhangi bir nedenle ba-
sitçe aklını yitirmiş, deli veya benzeri olarak tanımlamak isteyenle-
rin işine yarayan, stratejik bir terim olarak kolayca anlaşılabiliyor. 
İkinci eleştiri, kavramın âdeta farklı değerler yüklenen çeşitli yo-
rumlara açık olmasıdır. Kavram, dışlanmışlar ve kaybedenler hak-

                                                           
196  Bright, Whelan, Harris-Hogan, a.g.e, s. 494-495; Spaaij, a.g.e; Spaaij and 

Hamm, a.g.e, s. 170; Yong-Fu Huang, “Prevention, Response, and Investiga-
tion of Lone Wolf Incidents: An International Perspective of Two Cases Sha-
re”, Police Chief Magazine, https:// www. Policechief magazine. org/ preven-
tion-response-investigation-lone-wolf-incidents/ (28.12.2021). 
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digital means in order to convey the brand's message to the most 
accurate individuals and to the largest audience. 

In this section, first, in order to explain the transformation of 
marketing with digital, the periods of the internet were briefly 
mentioned, and in parallel, its reflection on the periods of marke-
ting has been explained. 

While the concept of digital marketing is mentioned in detail, 
the transformation of the marketing mix is mentioned and how the 
brand becomes digital with this transformation is explained. the 
changing methods and tools of branding are mentioned in detail. 
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consistent and compatible. For this reason, it can be stated that the 
survival of brands in the digital field; depends on the propositions that 
are full-time, based on consumer trust, interactive and promise to be-
nefit all parties. 

Within the scope of the reviewed literature, it is seen that the ca-
usal and triggering relationships between brand equity and other mar-
keting objectives are also valid on digital platforms. In this respect, the 
difficulty in front of the concept of brand equity, which has a solid 
theoretical framework is about understanding constantly updated digi-
tal tools and the continuous change in digital consumer behaviour. 
While it becomes easier to have foresight via online parameters that 
allow to closely monitor the digital consumer, it requires an increa-
singly greater effort to manage  

disciplines, will the risks that the continuous and double-sided 
communication model poses to the brand. 

With all these advantages and disadvantages, the digital world 
and digital applications are the "future" we live in now. Therefore, it is 
thought that it is important for the field to increase the practice-
oriented studies and to enrich brand management approaches thro-
ugh a scientific framework. 
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developments have supported the prominence, effectiveness and 
continuous development of digital brand personality.  

Brand personality plays a key role for customers to live sense 
of ownership on mobile applications, in digital games through fin-
ger gestures and brain power. That’s why elements of brand has 
critical effect to create brand personality in digital market. These 
can be varied as sound, image, virtual reality and sensed feelings. 
Generally, digital brand personality is synthesis of marketing, 
psychology and technology by theoretical point of view. It combi-
nes aspects of market positioning, customer relations, technology, 
soul, emotional and sensational marketing. Although the machine 
effect is widespread in the world, digital brand personality can be 
pointed out as the challenge of human existence. 
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CHAPTER REVIEW 

Reputation is crucial for both consumers and brands. We en-
counter reputation, defined by value, respect and prestige, in dif-
ferent forms in almost every moment of our daily life. In this 
chapter, the significance of the brand reputation is first discussed 
followed by concept. 

In the next part, the procedures necessary to establish the 
brand reputation are discussed, and then, the result of the literatu-
re involved in the effect of reputation on brands and consumers 
are examined. Also, how the brand reputation is gained is explai-
ned in the context of Fombrun’s (2015:1) study to provide diffe-
rent perspectives related to the concepts. In addition, the planning 
of brand reputation which is significant for brand making is dis-
cussed and then, crises that brands could encounter in the market 
conditions are presented with examples. 

With the growth and spread of the internet, the digitalization 
of brand reputation has revealed a new concept as digital brand 
reputation. The influence of reputation in the digital world was 
explained by discussing the importance of brand reputation on a 
digital platform that has moved from a tangible environment to a 
digital environment. From this point of view, we discussed the 
crisis seen in the digital world and what can be done to protect 
brand reputation in this context. Finally, approaches to the mea-
surement of digital brand reputation are discussed. 
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• 54% of social browsers use social media to research pro-
ducts. 

• 54% of Generation Z and 49% of Generation Y say that 
they are influenced by advertisements on social media. 

• 79% of people say that user-generated contents on social 
media significantly influence their purchasing decisions. 

As can be seen in the Covid-19 process, brands should not 
interrupt their communication activities, especially during the 
crisis periods and they should continue to communicate with their 
stakeholders to calm them in this chaos environment. For this, 
digital platforms and social media channels which can be acces-
sed easier and quicker should be used actively. 

Brands should decide which communication techniques they 
will use on digital platforms by a good market research. For 
example, according to a study, 4 of 5 consumers say that a video 
showing how a product or service works is important (O'Neill, 
2015). 
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monitor the online behavior of customers and thus to make predic-
tions from these behaviors. In this way, it can be identified the 
customers online and they have the chance to update their online 
platforms, user steps and content according to customer behavior. 
For the effective use of web analytics, data mining, statistics and 
algorithm techniques should be used effectively on internet pages 
together with computer technologies. The most commonly used 
methods for this purpose are search engine marketing and search 
engine optimization techniques. It is important for businesses to 
invest in SEM and SEO techniques technically and financially so 
that they can direct customers to their own brands and products on 
online platforms.  

In this section, based on the information above, web analytics, 
web mining, search engine marketing and search engine optimiza-
tion are discussed. In addition, basic approaches that can be used 
for a successful SEM and SEO are included. 
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POSTMODERN KAMU YÖNETİMİ: 
KAVRAMLAR, TEORİLER, YAKLAŞIMLAR 

Bekir Parlak - Kadir Caner Doğan 

Özet 
Postmodernizm, modernizm sorgusu üzerine 20. yüzyılın 

ikinci yarısından sonra etkisini göstermiştir. Sosyal bilimleri ve 
kamu yönetimini 1980’li yıllardan sonra yeni kamu işletmeciliği ve 
1990’lı yıllarda da yönetişim teorileri etkilemiştir. Postmodern 
kamu yönetimi yazını da bu süreçten etkilenerek özellikle ABD 
merkezli söylem kuramı ile gelişimini sürdürmüştür. Bu çalışmada, 
öz olarak postmodern kamu yönetiminin kavram, teori ve yaklaşım 
düzeyinde analizinin yapılması amaçlanmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, Kamu Yönetimi, Kav-
ram, Yaklaşım, Teori 

GİRİŞ 
Postmodernizm, modernizme bir tepki olarak II. Dünya Sava-

şı’ndan sonra gelişmeye başlamış kültürel, politik, ekonomik ve 
sosyolojik bir söylemdir. Modernizmin merkeziyetçilik, rasyonel-
leşme, akıl, tek tipleşme gibi kavram ve ilkelerine karşı duruş gös-
termektedir. Postmoderizm, sosyal bilimlerde 1970’li yıllarda etkili 
olmuştur. Kamu yönetiminde de 1980’li ve 1990’lı yıllarda büyük 
etkisi görülmüştür.  
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Sonuç olarak postmodernizmin kamu yönetimine olan etkile-
ri, ilk etapta 1980 sonrası yeni kamu yönetimi ile anlam bulurken; 
ikinci etapta da 1990 sonrası postmodern kamu yönetimi ve yöneti-
şim ile anlam bulmaktadır. Postmodernizm, kamu yönetiminde 
“yerelleşme, demokratik katılım, kalite, meşruiyet ve söylem” gibi 
kavramlarla ve bunlarla ilişki kurulan kavramlarla yeni bir teorik 
zemin kurmaktadır. Yeni kamu yönetimine getirilen eleştiriler son-
rasında kamu yönetiminde kamusallık, demokrasi ve sosyallik 
boyutlarının bir karşılığı olarak postmodern kamu yönetimi yazını 
gelişimini günümüzde de sürdürmektedir.  
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MODERNİZM, POSTMODERNİZM VE 
KAMU YÖNETİMİ ÜZERİNE BİR 

DEĞERLENDİRME 

Berna Deniz Demir Sargut 

Özet 
Değişen ve dönüşen yeni dünya düzeni, çağın gereklerine 

ayak uydurma gereği tüm alanlarda olduğu gibi yönetim alanında 
da etkisini göstermiş, modernizmden postmodernizme geçişte dö-
nüşen temel savlar kamu yönetiminde de hayat bulmuştur. Post-
modernizmin modernizmi sorgulayan, eleştiren hatta modernizmle 
olan hesaplaşması kamu yönetimi alanında da esnek, katılımcı, 
demokratik ve yerelin ön planda tutulduğu bir anlayışla karşımıza 
çıkmıştır. Amacı kırtasiyeciliği ve bürokrasiyi azaltmak, teknoloji-
nin yaşamın her alanında olduğu gibi kamusal alanda da kullanıla-
bilirliğini sağlamak, demokrasinin gereği olan halkın yönetimine 
ve karar alma mekanizmalarına katılımını artırmaktır.              

Anahtar Kelimeler: Modernizm, Postmodernizm, Kamu 
Yönetimi 

GİRİŞ 
Bir aydınlanma projesi olarak ortaya çıkan modernizm, sanat-

tan mimariye, kültürden ekonomiye, yönetimden siyasete birçok 
alanda varlığını hissettirmiştir. II. Dünya Savaşı’ndan sonra mey-
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özgürlük, insan hakları, demokratikleşme gibi kazanım ve farkın-
dalıkların geri alınamayacağının da altını çizmek gerek.   

Diğer taraftan postmodernizmin yaratmış olduğu tektipleştir-
me kültürleri, gelenek ve görenekleri ortadan kaldırırken insanların 
yaşam tarzlarını, giyimlerini, evlerini birbiriyle aynılaştırmıştır. Bu 
benzeşmenin yanında insanların yüksek güvenlikli siteleri tercih 
etmeleri, şehirlerdeki yaşamsal, ırksal ve etniksel ayrışma toplum-
da kutuplaşmaya, farklılaşmaya yol açarak “ötekileştirme”yi daha 
derinden hissettirmiştir. Kısacası postmodernizm, benzeştirmeye 
çalışırken daha çok ayrıştıran bir yapıya bürünmüştür. 

Postmodernizmin yaratmış olduğu olumsuz yönlerin yanında 
vatandaşı yönetime dâhil etmesi, yönetimin çeşitli mekanizmalarla 
denetlenmesini sağlaması ve kolaylaştırması, yerelleşmenin önem 
kazanarak halkın karar alma mekanizmalarına ve alınan kararlara 
katılımının artması, demokrasinin ve insan haklarının önem ka-
zanması, sivil toplum örgütlerinin etkin hâle getirilmesi gibi olum-
lu ve işlevsel değerlerini de göz ardı etmemek gerekir.  
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SİYASAL LİBERALİZM, DEMOKRASİ VE 
POSTMODERNİZM: KAMU 

YÖNETİMİNDE POSTMODERN İZLER 

Ahmet Ali Ugan 

Özet 
Bu çalışmada siyasal liberalizm, demokrasi ve postmoder-

nizm üzerinde durularak, postmodernizmin kamu yönetimi üzerin-
deki etkileri incelenmiştir. Çalışmanın odak noktası postmoder-
nizm üzerinde şekillense de onunla ilgili olan liberalizm ve demok-
rasi de son derece elzemdir ve tabii ki hepsinin birleştiği nokta da 
kamu yönetimidir. Liberalizm denince ilk akla gelen; birey, özgür-
lük, eşitlik ve John Locke olmasına karşın siyasal liberalizm deyin-
ce John Rawls gelir. Demokrasi deyince de antik Yunan, Atina 
şehir devleti, Platon ve Aristo gelir. Postmodernizm, Antik Yunan 
sofistlerine kadar dayandırılsa da İkinci Dünya Savaşı’ndan sonra 
yaygınlaşmaya başlamıştır. Kapitalizmin gelişmesiyle yakından 
ilgili olan postmodernizm, modernizmi eleştiren bir harekettir. 
Modernizm sonrası dönemi işaret eden postmodernizm özellikle 
20. yüzyılın sonlarından itibaren kamu yönetimini etkilemiştir.  

Çalışmada nitel araştırma yöntemi kullanılarak literatür tara-
ması yapılmıştır. Çalışmanın amacı adı geçen üç kavramın tarihsel 
süreçleri incelenerek, postmodernizmin kamu yönetimindeki izleri 
değerlendirmektir. 

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Kamu Yönetimi, Postmo-
dernizm, Siyasal Liberalizm 
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ataerkillik, mantık, aydınlanma gibi ve daha birçok kavramı insan-
lar kendileri inşa etmiştir (Aşkaroğlu, 2015: 10).       

Diğer taraftan postmodernizm, 1970’li yıllardan itibaren ka-
mu yönetimi disiplini çerçevesinde etkisini göstermiştir. Bunu iki 
dönemde inceleyebiliriz. Birinci dönemde, 1970’li yılların sonu 
itibariyle, siyasi, kültürel, ekonomik alanlarda kamu yönetimi, yeni 
kamu yönetimi reformlarına dönüşmüştür. Buna neden olan ise 
postmodernizmin ekonomi alanındaki etkisi olan post-fordizm ile 
siyaset ve yönetim alanındaki etkisi post-bürokrasi şeklindeki kav-
ramlar yer alır. Neticede şunu söyleyebiliriz ki, 1990’lı yılların ilk 
dönemine kadar kamu yönetimi alanında postmodern etki yeni 
kamu yönetimi merkezli bir özellik göstermiştir. İkinci dönem ise 
kamu yönetimi alanında temel postmodern değişim ve dönüşümün 
yaşandığı 1990’lı yıllardaki Amerika Birleşik Devletleri merkezli 
söylem kuramlarına dayanır. Ayrıca postmodern kamu yönetimin-
de bilimsel kuram inşa etme yönünde özellikle Nietzsche, Haber-
mas ve Faucault gibi düşünüler kamu yönetiminde mevcut durum-
lar yerine yerelliği, şeffaflığı ve esnekliği içeren demokratik kamu 
yönetimini meydana getirmeyi amaçlamıştır (Doğan 2017: 38).  

Genel itibariyle şunu söyleyebiliriz ki, postmodernizm çok 
kültürlülüğü, farklılığı, çeşitliliği ve çoğulculuğu savunan eklektik 
bir düşünce ve görüşe sahiptir. Ayrıca modern yönetim fikrini ve 
bürokratik yönetim modelini kabul etmeyen postmodernizm, kamu 
yönetiminde açıklık, yerinden yönetim, katılım ve yatay örgütlen-
me ilkelerini savunur (Demirel, 2014: 176).  
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LİBERALİZMİN KAMU YÖNETİMİNDE 
DEĞİŞİM SÜRECİ: 

KAMU TERCİHİ TEORİSİ 

Melahat Batu Ağırkaya 

Özet 
Postmodernizm, doğrulara, ahlaki normlara şüphe duyulması-

nı meşru kılan, kesinliği esas almayan ve kesin yargıda bulunulan 
her şeyi sorgulayan modernlikle hesaplaşma demektir. Postmoder-
nizmi anlayabilmek için modernliğin anlaşılması gerekmektedir. 
Modernlik, gelenek ve dış otoritelerden bağımsız, kişinin kendi 
inancı ve yaşamını düzenleme hakkına sahip olmasıdır. 19. yüzyıla 
kadar devam eden Modernizm akımı I. Dünya Savaşı sonunda 
bitmiştir. II. Dünya Savaşı öncesinde akılcı olan yapısının yok 
olması postmodernizmi doğurmuştur. 

Uluslararası ilişkilerde kuramlar ve bunların kökenlerinin si-
yaset felsefesinin tarihsel temelleri bağlamında da göz ardı edile-
meyeceği gerçeği, liberalizmin tarihsel dönüm noktalarının sorgu-
lanmasını ön plana çıkarmaktadır. Liberalizm İngiliz iç savaşıyla 
başlayan ‘Aydınlanma Hareketi’ etrafında şekillenmiştir. Süreç 
içinde Thomas Hobbes, John Locke ve Jean-Jacques Rousseau, 
vb., gibi düşünürlerin fikirleri, liberal düşünceyi oluşturan temel 
yapı taşları olmuştur. Liberalizm, suistimalleri ve açık baskıları 
ortadan kaldırmakla birlikte, yasal, politik ve ekonomik açıdan 
olumlu, devlet-bireyin özgürlüğünü, insan aklının pozitifliğini esas 
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sosyal içeriği, çıkarı ve kendine özgü karakteri olmayan devlet 
esasına dayanmaktadır. Ayrıca mülkiyet hakkı, rekabet esası, hu-
kuksal düzen ve dışa karşı savunma yapabilen güçlü devleti sa-
vunmaktadır (Grenier, 1997: 20). Ancak devletin rolünün azaltıla-
rak, formel olmayan gönüllü kuruluşların işlevlerinin artırılması 
gelir, müşteri vb. açısından eşitsiz dağılmaları gibi sorunlar bu defa 
“müdahaleci refah devleti” anlayışına doğru bir yönelime neden 
olabilmektedir. Bu yönelim ise devletin bürokratik yapısındaki 
ağırlık nedeniyle bireysel özgürlük alanlarını daraltmaktadır. Bu-
nun sonucunda da devletin fonksiyonlarının nicelik ve nitelik ola-
rak artması daha da büyümesini sağlamaktadır (Sezer, 1992: 26; 
Öztürk, 1993: 53; Gül, 2004: 4-5). Kamu yönetimi yapılarının, 
fonksiyonlarının ve yöntemlerinin düzenlenmesi ile gerçekleşen 
değişimin özü, yönetimin bilimsel ilkelere göre düzenlenebileceği 
ve işleyebileceği varsayımına dayanmaktadır. Bu varsayım 19. YY 
sonlarında sanayiinin daha verimli çalışmasını sağlamak amacıyla 
geliştirilen yöntemlerin kamu yönetimine uyarlanmasına yol aç-
mıştır. Böylece kamu yönetiminin de akılcı, verimli ve etkili çalı-
şabileceği düşüncesiyle özel sektörde geçerli yapı ve süreçler kamu 
sektöründe de uygulanmaya başlanmıştır (Sezer, 1992: 16).  

Serbest piyasa ekonomisinde toplum ve ekonomik faaliyetler-
de düzenleyici mekanizma olan mülkiyet hakları, özel mülkiyette 
piyasa fiyatlarının oluşumunda önemli bir görev üstlenmektedir 
(Cordato, 1980: 402). Bu rekabetçi bir piyasanın başarısı gi-
riş/girişim özgürlüğüne bağlıdır. Piyasada girişimcilerin kâr elde 
etme amacı, ancak bireysel girişim özgürlüğü ve serbest rekabet ile 
mümkündür (Kirzner, 2000: 12). Liberalizmin serbest pazar eko-
nomisi anlayışını sınırlamış olmasına rağmen yasaları ön plana 
çıkarması, özelleştirme uygulamaları ile kamu yönetiminin de ye-
niden yapılanmasını sağlamıştır. Bununla birlikte devletin sosyo-
ekonomik fonksiyonlarının en aza indirilmesinde etkin rol oyna-
ması kamu yönetiminin yeniden yapılandırılmasında liberalizmin 
öneminin daha da artırmasını sağlamıştır (Şaylan, 2000: 13).  
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felsefecilerinin “sözleşmecilik” fikrinde temellendirilmektedir 
(Coşkun, 2017: 18). 

3.1. Kamu Tercih Teorisi İlkeleri 

Kamu Tercihi Teorisi, kamu yönetiminin iktisadi karar alma 
mekanizmasının analizinde üç temel ilke/varsayımlardan yola çık-
maktadır. Bunlar: Metodolojik Bireycilik, Rasyonalite (akılcılık) ve 
Maximand ve Politik Mübadele ilkeleridir. Bunlardan birincisi olan 
Metodolojik Bireycilik kavramında, bütün kararlar bireysel tercihle-
re göre belirlenmektedir. Bu açıdan teorinin temelinde yöntemsel 
olarak bireycilik temel ön kabullerinden biri niteliğindedir (Hauwe, 
1999: 609). Kamu Tercihi teorisyenleri bireysel davranışları model 
almış bireylerin ekonomik ve siyasal faaliyetlerinde kendi çıkarları 
peşinde koştuklarını ileri sürmektedirler (Çoban, 2003: 78–80). 
Buchanan teoriyi, doğal kurumların aksine tercihte bulunan bireyle-
rin davranışlarını inceleyen politikanın bireysel teorisi olarak onay-
lamaktadır. (Buchanan,1979:3). Bu görüşe göre kamu kurumlarında 
alınan kararların merkezinde bireysel tercihler yer alacaktır (Uzun, 
2009:14). Kamu Tercih Teorisinin bir diğer temel ilkesi, Rasyonalite 
ve Maximand (çoklaştırma) kavramlarıdır. Bireyler kamu yararı için 
değil eylemlerinde şahsî çıkarlar yani rasyonel bir şekilde kâr mak-
simize edici; akılcı, maksimum faydacı tavırlar sergilemektedirler 
(Lane, 1990: 73; Schmindt, 2001: 137-138). Bireyin çıkarları neyi 
gerektiriyorsa onu çoklaştırma motivasyonu ile hareket etmektedir. 
Bireylerin iyi ya da kötü olmasıyla ilgilenmemekte bireyi tercih ve 
fayda fonksiyonu bağlamında tanımlamaktadır. Bu fonksiyonda, 
potansiyel tercihe göre seçenekler arasındaki olası takası açıklamak-
tadır (Buchanan, 1984: 14). Söz konusu teori, piyasa ve siyasi süreç-
te de bireylerin birer homo economicus olarak kabulünü öngörmek-
tedir (Buchanan, 1987: 245). Nasıl özel sektör ekonomik birimleri, 
bir fayda ve karı maksimize etme güdüsüne sahipse, kamu ekonomi-
sinde de siyasetçiler, bürokratlar, seçmenler, baskı ve çıkar grupları 
kâr ve faydayı en üst seviyeye çıkarma güdüsü içerisindedirler. Ge-
nelde politikacıların içinde olduğu siyaset yapısı, siyasilerin siyasi 
zeminde kalabilmeleri adına kamusal çıkarların aksine hareket etme-
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POSTMODERN KAMU YÖNETİMİ 
SÖYLEMİ BAĞLAMINDA 

POST-YKİ PARADİGMALARI 

Nur Şat 

“Eski bir paradigma bir anda yok olmaz.”  

Thomas Samuel Kuhn 

Özet  
1980’li yıllarda İlerlemeci Kamu İdaresi anlayışına bir tepki 

olarak ortaya çıkan Yeni Kamu İşletmeciliği (YKİ) yaklaşımı, 
2000’lerden beri eleştirilere maruz kalmaktadır. Bu fikir seti “Post-
Yeni Kamu İşletmeciliği” (post-YKİ) kavramı ile kapsayıcı şekilde 
ifade edilmektedir. Bu geçişin felsefi arka planında modern-
postmodern paradigmaya geçiş bulunmaktadır. 

YKİ yaklaşımı, kamu ve özel sektör arasındaki hatları incel-
ten, iş birliğini arttıran, vatandaşı müşteri ölçütüyle değerlendiren, 
bunun da verimli kamu hizmeti verilmesine olan yararını vurgula-
yan, piyasa merkezli, esnek, çevik, rekabetçi bir yapıdadır. Ancak 
bu konular bir süre sonra YKİ’nin eleştiri aldığı hususlar olmuştur. 
Eleştirileri gidermek için modern-postmodern kavramsallığından 
esinlenen bir yaklaşım olarak post-YKİ çatısı altında çözümler 
aranmaktadır.  

Bu çalışma bu geçişin arka planında modern-postmodern pa-
radigmaya geçişin bir ürünü olarak değerlendirilmesinden önceki 
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YENİ KAMU YÖNETİMİ YAKLAŞIMI VE 
KAMU YÖNETİMİ REFORMU İLİŞKİSİ: 

TÜRKİYE ÜZERİNE BİR İNCELEME 

Bayram Coşkun--Çiğdem Pank Yıldırım 

Özet 
Yeni Kamu Yönetimi (YKY), 1980’lerde ortaya çıkan bir 

yaklaşım olarak, geleneksel kamu yönetiminde yaşanılan sorunla-
rın bertaraf edilmesi için arayışların ortaya çıktığı bir dönemde, 
kamu yönetimi reformu çalışmalarına etki etmiş ve bir anlamda 
yönünü belirlemiştir. Yeni kamu yönetimi, devlete ilişkin algının 
da yeni sağ anlayışın etkisiyle değiştiği bir dönemde ortaya çıkmış-
tır. Dolayısıyla devletin daha az görev yüklenmesini savunan bir 
siyasi yaklaşımı benimseyen hükûmetlerin, geleneksel kamu yöne-
timinin karşı karşıya olduğu verimsizlik, hizmet kalitesinin düşük-
lüğü gibi sorunlarla baş edebilmek için yürüttüğü idari reform ça-
lışmalarının genel niteliğini belirlemede yeni kamu yönetimi 
önemli bir işlev görmüştür. Ancak teorik bir yaklaşım olarak, yeni 
kamu yönetimi hakkında bazı tartışmalar da literatürde dile geti-
rilmektedir. Türkiye’de uzun bir süre idari reform konusu gündem-
de olmasına karşın, 2000’li yılların başına kadar hem kapsamlı bir 
reform çalışması yürütülememiş, hem de idari reform konusunda 
geleneksel yaklaşım içinde hareket edilmiştir. 1990’lı yılların sonu, 
2000’li yılların başından itibaren idari reform artık ertelenemez bir 
ihtiyaç olarak Türkiye’nin gündemine gelmiştir. Bunun yanında, 
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yönetimi teorisinden yararlanılarak gerekli iyileştirmelerin yapıl-
ması da bir ihtiyaçtır.   

Günümüzde idari reformların açmış olduğu yeni yolda sorun-
suz ilerlemek; sürdürülebilir bir siyasi iradeye, kamu görevlilerinin 
yeni zihniyete adaptasyonuna, politikacıların profesyonel yönetim 
düşüncesine odaklanmasına ve vatandaşların iyi yönetimi sahip-
lenmesine bağlıdır. Ancak her şart altında Türkiye’deki kamu yö-
netiminin gerçekleşen idari reformlar neticesinde bugün daha etkin 
ve verimli çalıştığı bir gerçektir. 
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POSTMODERN KAMU YÖNETİMİ VE 
ULUS-DEVLET 

Abdulvahap Akıncı 

Özet 
Modern dönemlerde kamusal alanın, özel alanın daralması 

pahasına hızla geliştiği ve bu çerçevede kamunun bürokratik ağının 
genişlediği gözlemlenmiştir. Modern ulus devletler kendi vatanda-
şını inşa etmek ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verebilmek adına 
yoğun bir mücadeleyi girmiştir. Kamunun toplumsal alanın her 
kesitine müdahale ettiği ve toplumsal denetimin seçimle sınırlandı-
rılmış olduğu bu yaklaşım tarzı küreselleşme sonrası dönemde 
ciddi ölçüde değişime uğramak durumunda kalmıştır. Bu süreçte 
liberal demokrasi anlayışı da ciddi eleştirilere maruz kaldı ve dö-
nüştü. Modern ulus devletin dayatmış olduğu tek tip insan modeli 
yerine farklılıkların da kendilerine kamusal alanda yer bulabildik-
leri bir anlayış güçlenmeye başladı. Postmodern dönemde, modern 
dönemin dayatmaları ve kamusal tahakküm yerini özel alanın ge-
nişlemesine ve kamusal alanın toplum tarafından farklı yöntemlerle 
denetlenmesine bırakmaya başladı. Postmodern dönemde sınırların 
anlamsızlaşacağı ve modern ulus devletlerin ortadan kalkacakları 
veya en azından ciddi ölçüde güç kaybedecekleri yönündeki öngö-
rüler ortaya atılmıştır. Fakat postmodern dönemde de ulus devletle-
rin hâlâ daha en güçlü uluslararası aktörler olmaya devam ettiği ve 
hatta bazı durumlarda küreselleşmeyi sınırladıkları gözlemlenmek-
tedir. Bu çalışmada ulus-devletlerin postmodern dönemde farklı 
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POST-BÜROKRASİ, YENİ KAMU 
İŞLETMECİLİĞİ VE KAMU YÖNETİMİNİN 

DEĞİŞİM-DÖNÜŞÜMÜ 

Cem Angın--Barış Övgün 

Özet 
Önemli bir birikime ve bir asırdan daha uzun tarihsel geçmişe 

sahip olan kamu yönetimi disiplini37 bu tarihsel süreç içerisinde 
birçok farklı yaklaşımdan etkilenmiştir. Bu yaklaşımlar bir yandan 
kamu yönetiminin işleyişini bir yandan da disiplinin kendisini şe-
killendirerek hem teoriye hem pratiğe etki etmiştir. Bu çalışmada 
Yeni Kamu İşletmeciliği (YKİ) ve post-bürokrasi yaklaşımlarının 
teori ve pratikteki yönleri ve ayrıca kamu yönetimine olan etkileri 
ele alınacaktır.  

Çalışmada post-modern dönem içeresinde değerlendirilen ye-
ni kamu işletmeciliği ve post-bürokrasi yaklaşımlarının neoliberal 
ekonomi-politik bir yönelime sahip olduğu ve kamu yönetimini de 
bu eksende yeniden yapılandırdığı ileri sürülmektedir. Bu doğrul-

                                                            
37  He ne kadar kamu yönetimi disiplininin tarihsel arka planının oluşumunda Prusya’da 18. 

yüzyılın ilk yarısında ortaya çıkan “Kameral Bilimler olsa da bugünkü kamu yönetimi 
disiplini büyük oranda ABD ekolü çerçevesinde şekillenmiştir. Woodrow Wilson’un 
1887 tarihli “İdarenin İncelenmesi” adlı çalışması ile başlayan ABD ekolü devamında 
Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel Yönetimin İlkeleri, Henri Fayol’un Yönetim Sü-
reci Yaklaşımı, Max Weber’in Bürokrasi Yaklaşımı, Gulick ve Urwick’in Yönetim Fok-
siyonları (POSDCORB) gibi kuram ve uygulamaya yönelik çalışmalarla kurumsallaşmış 
daha sonraki süreçte ise neo-klasik, modern ve post-modern kuramsal yaklaşımlarla 
önemli değişim-dönüşümler yaşamıştır (Parlak, 2013). 
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nan reformlarla Yeni Kamu İşletmeci ve post-bürokratik anlayışın ne 
ölçüde yerleşebildiği, bunların kurumsallaşabildiği ve en önemlisi 
istenilen sonuçların alıp-alınamadığı ile ilgili ciddi eleştiriler oluş-
muştur. Yapılan araştırmalarda beklentilerin gerçekleşmediği hatta 
eleştirilen gerçekliklerin daha gerisine düşüldüğü yönünde önemli 
tespitler bulunmaktadır.42 Diğer bir ifadeyle yapısal dönüşümlere 
rağmen eleştirilen klasik bürokrasi (Weberyan) anlayışının azalma-
dığı, hiyerarşik, merkeziyetçi ve otoriteryan hatların hâlâ var olduğu 
ve dolayısıyla post-bürokratik ya da Yeni Kamu İşletmeci iddiaların 
işleyişte tümüyle etkin olmadığı yönünde bulgular ortaya koyulmuş-
tur. Dolayısıyla uzun yıllar çeşitli yaklaşımlarla yeni kimlikler ka-
zandırılmaya çalışılan ve bunun üzerinden yeniden yapılandırılan 
kamu yönetiminde önemli dönüşümler yaşansa da paradoksal biçim-
de tam tersi sonuçların da ortaya çıktığı görülmüştür. 

Sonuç olarak post-modern dönem içerisinde değerlendirilen 
YKİ ve post-bürokrasi gibi yaklaşımların tüm dünyada ülkelerin 
sosyal, siyasal ve ekonomik farklılıklarına rağmen geniş bir uygu-
lama imkânı bulduğunu, bu yönüyle uzunca bir zaman kamu yöne-
timinde bir dönüşüm aracı olarak kullanıldığını, bu dönüşümün 
özünde neoliberal bir yönelim olduğunu ancak beklentiler ile so-
nuçların ne ölçüde gerçekleştiğine ilişkin tartışmaların netleşmedi-
ği görülmektedir. 
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POSTMODERN KAMU YÖNETİMİ, 
YÖNETİŞİM VE SİYASET BİLİMİNDE 

YENİ YAKLAŞIMLAR 

Yusuf Uysal 

Özet 
Modernizm, Batı dünyasında Orta Çağ'ın dogmatik düşünce 

yapısına karşı çıkan; bireyi, aklı ve bilimi ön plana çıkaran bir dü-
şünsel devrimi ifade etmektedir. Postmodernizm ise 1970'li yıllar-
dan sonra bilim, sanat, edebiyat ve felsefe gibi hayatın her alanında 
modernizmin temel kabullerini kökten sarsan süreç için kullanılan 
bir kavramdır. Bu süreçte, kamu yönetimlerinin de ciddi değişim 
ve dönüşüme uğraması kaçınılmaz bir sonuç olmuştur. Refah dev-
leti ve klasik kamu yönetimi politikaları yaşanan sorunların üste-
sinden gelmeyi başaramamış ve ağır eleştirilere maruz kalmışlar-
dır. Bu nedenle, refah devleti yerine neoliberal devlet ve klasik 
kamu yönetimi yerine yeni kamu işletmeciliği (YKİ) yaklaşımları 
ön plana çıkmaya başlamıştır. YKİ, kamu sektöründe etkinlik, 
verimlilik, yerelleşme, esneklik, performans yönetimi ve katılımcı-
lık gibi özel sektör işletme ilkelerinin daha fazla uygulanmasını 
önermekte ve kamu yönetiminde köklü bir paradigma değişimini 
ifade etmektedir. Daha sonra, Bütünleşik Kamu Yönetimi, Neo-
Weberyen Devlet, Dijital Çağ Yönetişimi, Yeni Kamu Yönetişimi 
ve Kamu Değeri gibi yaklaşımlar ortaya atılmış ve YKİ sert bir 
biçimde eleştirilmiştir. Bu süreçte yönetsel dönüşümü ifade eden 
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POSTMODERN KAMU YÖNETİMİ 
EKSENİNDE YEREL YÖNETİŞİM VE 

KATILIM 

Mehmet Mecek - Vedat Yılmaz 

Özet 
İnsanlık ve yönetim tarihinin geldiği son yönetim yaklaşımı 

olan postmodernizm, kimilerine göre modernizmin devamı niteli-
ğinde yeni bir yorumunu oluşturmaktadır. Bazı düşünürlere göre 
ise modernizme tepki olarak ortaya çıkmış ve ondan bağımsız olan 
yeni bir yaklaşımdır. Bununla birlikte postmodernizmin herhangi 
bir yenilik getirmediğini, esasen modernizmin hâlâ devam ettiğini 
iddia eden kişiler de vardır. Ancak kesin olan şu ki: postmoder-
nizm birçok alanda ve süreç yönetiminde köklü değişimlerin ve 
dönüşümlerin yaşanmasına neden olmuştur. Özellikle yönetim 
alanında yeni yaklaşımların, modellerin, süreçlerin ve araçların 
gelişmesine katkı sağlamıştır. Merkezi idarenin hâkimiyetinde olan 
politika oluşturma, karar alma, uygulama yapma, denetleme ve 
revize etme süreçlerine yerel yönetimlerin, özel sektör temsilcileri-
nin, üçüncü sektör (STK) unsurlarının, sosyal grupların ve yurttaş-
ların da çok daha etkin katılımı ve katkı sağlamasını olanaklı kıl-
mıştır. Bunun hayata geçebilmesi için de yeni kamu yönetimi, yö-
netişim, katılımcılık, yerel demokrasi, vb. birçok yönetsel araç ve 
yaklaşımın gelişmesine neden olmuştur. Merkezi idareden yerel 
yönetimlere, özel sektöre, STK’lara ve vatandaşlara doğru bir yetki 
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E-DEVLET VE 
E-YÖNETİŞİM BAĞLAMINDA 

POSTMODERN KAMU YÖNETİMİ 

Emrah Firidin 

Özet 
Modernizm, batı dünyasının dogmatik düşünce biçiminin ye-

rine aklı ve bilimi öne sürmüş ve bunda da başarılı olmuş bir para-
digmanın adıdır. 20.yy.’ın son çeyreğinden itibaren güç kazanmaya 
başlayan postmodernizm akımı, modernzmin bir ürünü olan klasik 
kamu yönetimi anlayışına da eleştiriler getirmiştir. Postmodern 
kamu yönetimi yaklaşımına katkıda bulunan bilim insanları, klasik 
kamu yönetiminin standartlaşmış, tek yönlü iletişim kuran, hantal, 
üstün, tek tip ve yozlaşmış yönlerine tepki gösterdikten sonra, bu-
nun yerine postmodern yönetim biçimleri olarak bir dizi kuram ve 
yaklaşım ortaya atmışlar. Yönetişim de postmodern kamu yöneti-
minin ürünlerinden biridir. Yönetişim kısaca, toplumdaki aktörlerin 
karar alma süreçlerine doğrudan ve aktif katılımına olanak veren 
bir yaklaşımdır. Teknolojik gelişmeler devleti postmodern kamu 
yönetimi anlayışının da desteğiyle, elektronik ortama taşımıştır. E-
devlet, devletin hizmetlerinin hızlı ve az maliyet ile yapılmasının 
amaçlandığı bir sistemdir. Devletin bilindik hizmetlerinin sağlan-
dığı bu ortam ayrıca; e-demokrasi, e-yönetişim ve e-katılım gibi 
süreçlerin de olacağı, postmodern bir kamu yönetimi anlayışının 
yansıması olacak niteliktedir. Bu çalışma, postmodernizmin kamu 
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POSTMODERN KAMU YÖNETİMİ,  
ETİK VE OMBUDSMAN İLİŞKİSİ 

ÇERÇEVESİNDE TEORİK BİR ANALİZ 

Mısra Ciğeroğlu Öztepe 

Özet 
Aydınlanma düşüncesiyle etkisini göstermeye ve II. Dünya 

Savaşı sonrasında yavaş yavaş sönümlenmeye başlayan bir akım 
olan modernizm, pek çok alanda olduğu gibi kamu yönetimi disip-
lininde de çeşitli etki ve dönüşümleri beraberinde getirmiştir. Siya-
set-yönetim ayrışması kabulüyle birlikte Weberyan bürokratik 
örgütlenmeyi esas alan geleneksel kamu yönetimi anlayışı moder-
nizmin kamu yönetimi alanındaki yansıması olmaktadır. II. Dünya 
Savaşı sonrasında ise modernizm ve savunularının ciddi anlamda 
sorgulanmaya ve eleştirilmeye başlanması söz konusu olmuş ve 
postmodernizm anlayışı egemen olmaya başlamıştır. Bu anlayış 
yönetim alanında geleneksel kamu yönetimi ve hizmetlerinin yeni-
den tanımlanarak, klasik bürokratik devlet örgütlenmesi dışında 
nasıl sunulabileceğinin araştırılması üzerine yoğunlaşmakta ve 
kamu yönetimi disiplinini dönüştürmektedir. Bu dönüşüm ve deği-
şim sürecinden etkilenen önemli bir unsur da denetim anlayışı ol-
maktadır. Özellikle yaşanan yolsuzluk ve etik dışı davranışlardaki 
artış, yönetimin keyfi uygulamalarının yarattığı sorunlar ve güven 
kaybı gibi olumsuz durumların varlığı geleneksel denetim yöntem-
lerinin yetersizliğini açıkça ortaya koymaya başlamış ve yeni dene-
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GÜVENLİK ANLAYIŞINDA DEĞİŞİMLER: 
POSTMODERN TERÖRİZM 

Ali Fuat Gökçe 

Özet 
Güvenlik anlayışı tarihsel süreç içinde değişimlere uğramıştır. 

Ancak uzun bir süre ulusal güvenlik ile eşanlamlı olarak, belirli 
sınırlar içindeki bir siyasi otoritenin devamlılığı olarak değerlendi-
rilmiştir. Ulusların güvenliği kapsamında devletlerin eşitliği, başka 
devletlerin içişlerine karışmama gibi hususları barındıran güvenlik 
anlayışı soğuk savaşın sona ermesi ve küreselleşme ile birlikte 
devlet merkezli ve askeri odaklı anlayıştan uzaklaşmıştır. Devlet 
yerine toplumsal gruplar ve bireysel güvenlik anlayışı kapsamında 
ekonomik, çevresel, sosyal ve siyasal çerçevede değerlendirilmeye 
başlanmıştır. Bu çerçevede ele alınan güvenlik anlayışında; gıda 
güvenliği, sağlık güvenliği, bilişim güvenliği, enerji güvenliği, 
bilgi güvenliği, çevre güvenliği, afet güvenliği gibi birçok konuda 
gelişmeler ve değerlendirmeler yapılmıştır. 

Ancak bütün bu konuların dışında ulusal güvenlik anlayışının 
ilk sırada geldiğini söylemek mümkündür. Küreselleşmenin devlet-
altı ve devlet-üstü kurumlarla bağlantılı olarak ulusal güvenlik 
anlayışında değişimleri 11 Eylül 2001 İkiz Kulelere yapılan terör 
saldırıları sonrasında güvenlik anlayışını tekrar devlet merkezli ve 
askeri odaklı hâle getirmiştir. Güvenlik anlayışında ulusal güvenli-
ğe dönüşe neden olan İkiz Kule saldırıları aynı zamanda terör ör-
gütlerinin taktik ve tekniklerinde de bir değişimin habercisi olmuş-
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İkiz Kuleler saldırılarından sonra yeni bir boyut kazanmış ve bu 
saldırı ile ortaya çıkan yeni paradigmalar hem terör örgütlerini hem 
de ulus devletleri ve toplumları değişime zorlamıştır. Bu değişimi 
ilk tetikleyen unsur olarak teknolojik gelişmeleri eylemlerinde 
kullanmak isteyen terör örgütlerini görmek mümkündür. 11 Eylül 
2001 saldırılarının arka planındaki siyasal yaklaşımları ve komplo 
teorileri bir yana bırakılarak yapılacak bir çalışmada terör örgütle-
rinin teknolojiye ayak uydurarak yapmış olduğu bir eylem sonra-
sında güvenlik anlayışında da değişimler yaşandığı görülmektedir.  

Terör örgütleri bu eylemle birlikte uyguladıkları taktik ve tek-
niklerde büyük değişimlere gitmiş ve yukarıda post modern terö-
rizm olarak izah edilen ve terör örgütlerinin yeni dönemi olarak 
adlandırılan bu dönemde her alanda teknolojiyi kullanmaya başla-
mışlardır. Uluslararası alanda küresel çapta eylemler yapmaya 
başlamışlardır. Devletler ve toplumlar terör örgütlerinin eylemle-
rinde teknolojiyi yoğun olarak kullanmasına karşı ülkelerin güven-
liğini sağlayabilmek için terör örgütlerini bulundukları yerde etki-
siz hâle getirme stratejisini uygulamaya başlamıştır.  
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DİJİTALLEŞMENİN MODERN VE 
POSTMODERN YÖNETİME ETKİLERİ 

Ufuk Karadavut 

Özet 
İnsanoğlu yaratıldığı günden bu yana sürekli olarak değişim 

ve gelişimi yaşamıştır. Değişim süreci son yıllarda hızlanmış, ha-
yatımızı daha derinden etkilemeye başlamıştır. Özellikle Covid 
Pandemisi ile insanların düşünceleri, davranışları ve kararlarında 
büyük değişimler oluşmaya başlanmıştır. Aslında bir anlamda in-
sanlar buna zorlanmışlardır. Dijitalleşme de insanların zorlandığı 
alanlardan birisidir. Gerek modern ve gerekse de post modern an-
layışın dijitalleşmeden mutlaka etkileneceği görülmüştür. Dijital 
yapı çok uzak olmayan gelecekte toplumun büyük bölümünü etki-
leyeceği gibi yönetim anlamında da değişimlere zorlayacağı anla-
şılmaktadır. Dünya genelinde dijitalleşme konusunda ciddi çalış-
malar yapılmaktadır. Ancak bunların bazı ülkelerde yoğunlaştığı 
görülmektedir. Dijital yoğunluğun yaşandığı ülkeler genel olarak 
gelişmiş ülkeler sınıfında yer alanlar ve dünya hâkimiyetini elinde 
tutmak isteyenler olduğu görülür. Ülkemizde ise dijitalleşme ça-
lışmaları hız kazansa da istenilen seviye de değildir. Ancak kazanı-
lan ivme dikkate alındığında önümüzdeki yıllarda ciddi ve köklü 
değişimler neden olacağı anlaşılmaktadır. Dijitalleşme oranı arttık-
ça insanların düşünceleri ve buna bağlı olarak beklentilerinde de 
değişimler olmaya başlamıştır. Değişimin yönü ve hızı özellikle 
yöneticileri etkilemiş ve yöneticiler beklentilere göre kendilerini 
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modern yönetime geçişin kolay olmayacağı bilinmelidir. Çünkü 
değişimler her zaman için sancılı olmuştur ve değişimden zarar 
göreceklerin değişme karşı bir direnç noktası oluşturacağı bilin-
mektedir. Değişimin yavaşlaması için yapılacak her gayret aynı 
zamanda değişime ayak uydurmak için zaman kazanma stratejisi 
de olabilmektedir. Kitleselden çok esnekliğin ön plana çıkması, 
çalışanlara yatırımın öncelikli olarak ele alınması, takım çalışması-
nın ön planda tutulması, güçlendirilmiş sahiplenmenin olması, az 
katmanlı olması, çalışan merkezli olması, çalışanların eğitiminin 
yapılması ve öz güvene dayanması postmodern yönetimin ön plana 
çıkmasında önemli belirleyiciler olarak görülmektedir. Ancak ka-
rarlılığın uzun vadeye yayılması, düzensizlik ve çatışmaya yönelik 
olması, disiplin kavramının ikinci plana atılması, çok seslilik özel-
liğine sahip olması, farklılıkların öncelenmesi ve uzmanlaşmanın 
verimliliği azaltacağı inancı bu yönetim tarzının en çok eleştirilen 
yönleri olmuştur.   

Her yeniliğin övülen yönleri olabileceği gibi eleştirilen yanla-
rı da olacaktır. Bu doğal bir süreçtir ve zaman içerisinde olgunluk 
kazanılacaktır. Modern yönetim tarzı nasıl zaman içince değişim-
dönüşüm yaşayıp olgunlaştıysa, zaman içerisinde postmodern yö-
netim de değişim ve dönüşüm yaşayarak olgunlaşacaktır. Olgunlaş-
tığında bugün savunulan bazı kavramların ve özelliklerin olmadı-
ğını görebiliriz. Bu yapısal bir bozulma veya taviz verme değil 
sistemin kendisinin güncelleyerek genel kabul görmek için kendi-
sine yenilik kazandırması gayretidir. Dijitalleşmenin bu süreci 
hızlandıracağı ve olgunlaşmayı modernliğin yaşadığı uzun sürece 
göre daha erken yaşayacağı görülmektedir.  
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POSTMODERN KAMU YÖNETİMİNDE 
AHLAKİ DAVRANIŞLARIN 

KURUMSALLAŞMASI VE İYİLİĞİN 
KÜRESELLEŞMESİ ÜZERİNE 

DÜŞÜNCELER 

A. Turan Öztürk 

Özet  
Mahatma Gandhi, insanları yok edebilecek yedi ölümcül gü-

nahı şöyle sıralar: İş yapmadan refah, vicdan olmadan zevk, karak-
ter olmadan bilgi, ahlak (etik) olmadan iş, insanlık olmadan bilim, 
adanmışlık olmadan din, ilke olmadan siyaset". Küreselleşme, bir-
çok olumlu açılımın yanı sıra, örgütler ile bazı toplumlarda iç barı-
şı tehdit eden virüsü de beraberinde getirmiştir. Değerler hastalan-
mış, ahlak ve erdem ikinci plana atılmış, alnının teri ile ekmeğini 
kazanmaya çalışan insanların morali bozulmuştur. Ahlaki bir kamu 
düzeninin tesisinde, sadece bir alanda ahlaki ilkelerin varlığı yeterli 
olmamakta; birey ahlakı, aile ahlakı, meslek ahlakı, iş ahlakı, siya-
sal ahlak, çevre ahlakı bütünlük teşkil etmektedir. Sadece bir alan-
da değil, “toplam” “ahlakın’’ tesisi ve kurumsallaştırılması önem-
lidir. Bireylerin davranışlarını belirleyen kuralların iyi tesis edil-
memiş olduğu toplumlarda bireyler, kurallardan sapmakta ve gayri 
ahlaki davranış ve eylemler sergilemektedirler. Bir toplumda, ahla-
ki davranışların kurumsallaşması ve iyiliğin çoğalması için “bütün-
sel ahlak/sistem ahlakı” tesis edilmeli ve sapmalara karşı zamanın-
da düzeltici önlemler alınmalıdır. Bütünsel ahlaka ulaşmanın öne-
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rumsallaştırılması önem arz etmektedir. Global dünyada, insan 
ilişkileri, yerel niteliklerden sıyrılıp, küresel hâle gelmiştir. Sürdü-
rülebilir bir gelecek için her seviyedeki kurum ve kuruluşlar, dün-
yayı paylaşan herkese karşı duyarlı olmak zorunluluğunu hissetme-
lidirler. Dünyanın herhangi bir yerindeki iyilik veya tersi durumda 
kötülükler, dünyanın bir başka köşesinde etkisini hemen göstere-
bilmektedir. Bugün gelinen noktada, kamudaki paradigma değişi-
mi, devletlerin varoluş nedeni ve meşruluklarının görünür hâle 
gelmesi, "etik devlet" olma rollerini yerine getirme derecesi ile 
somutlaşmaktadır. Bir toplumda, ahlaki davranışların kurumsal-
laşması ve yenilikçi bir fikir olarak "iyiliğin çoğalması" için, “bü-
tünsel ahlak/ sistem ahlakı” tesis edilmeli ve sapmalara karşı za-
manında düzeltici önlemler alınmalıdır. Ahlaki davranışların ku-
rumsallaşmadığı toplumlarda özellikle kamu kesiminde, kötü yöne-
tim nedeniyle kirlenmenin ve güven boyutunda erozyon yaşanma-
sının topluma olan maliyeti büyük olacak, yoksulluğu ve yıkımı 
artıracak, neticede bütünde bozulmayı ifade eden "entropi etkisi" 
yıkım sürecini hızlandırabilecektir. 
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BÖLÜM 1 

SPORDA İLETİŞİM VE TEMEL KAVRAMLAR 

Doç. Dr. Hakan Katırcı 

Harari (2017); ülkemizde de çok satanlar listesine giren “Hayvanlardan Tanrı-

lara: Sapiens” adlı kitabında iletişim olgusunun insanlık tarihi kadar eski olduğunu 

ifade etmektedir. İspanya’da gerçekleştirilen bir arkeolojik kazıda bulunan 65.000 

yıllık mağara resimleri bu ifadeyi destekler niteliktedir. İnsanlık tarihi kadar eski 

olan iletişim olgusu kavramsal olarak, özellikle teknoloji ve iletişim dünyasında, 

20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren başlayarak günümüze kadar süregelen geliş-

melere bağlı olarak değişimler yaşamaktadır.  

Bu değişim ile ilgili en yeni kavramlardan biri post-truht (hakikat sonrası) 

kavramı olarak ele alınabilir. Keyes (2017); “Hakikat Sonrası Çağ: Günümüz Dün-

yasında Yalancılık ve Aldatma” adlı kitabı içerisinde yaşadığımız dünyada dürüst-

lüğün çöktüğünden ve hakikat sonrası çağ olarak adlandırdığı bir dönemi yaşadı-

ğımızı ifade etmektedir. Bu dönemin en önemli göstergelerinden birinin “neyin 

doğru ya da gerçek, neyin yalan olduğuna” dair insanoğlunun karar verememesi 

olduğunu ifade eden Keyes (2017) temelde iletişim biçimlerinin değişiminden bah-

setmektedir. Öyle ki günümüzde iletişim ve iletişim süreci dijitalleşmenin tüm 

etkilerini yaşamakta ve Türkçeye “derin sahtelik” olarak çevirebileceğimiz “deep-

fake”1 videoları gibi çeşitli örnekler iletişime yeni anlamlar katmaktadır. Bu anlam-

lar seti de bireyler arası ilişkilerden politikaya, eğitimden siyasete kadar toplum 

yaşamı içerisindeki tüm alanları değiştirmektedir. 

Örneğin; bir önceki Amerikan seçimlerinde videoları ile seçmenleri manipüle 

ettiği gerekçesiyle Amerikan Temsilciler Meclisinde sorgulanan sosyal medya 

platformu Facebook, 2020 yılında düzenlenen başkanlık seçimleri öncesi platform-

da paylaşılan deepfake teknolojisiyle yapılmış videoların silineceğini duyurmuştur. 

Bir başka örneği finans dünyasından verebiliriz. Günümüzde kitleler dijital dünya-

da bazı platformlar aracılığıyla bir araya gelebilmekte, ilişki ve iletişim kurabil-

mektedir. Bu platformalar, tekil olarak küçük meblağlar düzeyinde satın alınan 

hisse senedine bir etkisi olmayan insanları, dijital dünyada bir araya getirerek toplu 

                                                           
1  Yapay zekâ tarafından üretilen manipülatif video 
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BÖLÜM 2 

SPORDA ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ 

Doç. Dr. Arif Yüce 

Bugüne kadar farklı disiplinlerden, farklı bilim insanları ya da yazarlar tara-

fından çok farklı tanımları yapılan iletişim kavramı, sosyal bir varlık olarak insanın 

kendisi ve tüm çevresi ile olan etkileşimini sağlayan en temel unsur konumundadır. 

Anlam ve kavram olarak çeşitli değişkenlere bağlı olarak farklı içeriklere sahip 

olan iletişim; insan hayatının en önemli unsurlarından biri olmakla birlikte farklı 

kültürlere, yaşam biçimlerine, içerisinde bulunulan coğrafyaya ve benzer değişken-

lere göre de farklı anlam yapılarına sahiptir.  

Bireylerin yaşam süresince doğrudan ya da dolaylı olarak içerisinde bulun-

duğu ve kaçınılmaz olan iletişim ortamı aynı zamanda bireylerin ve toplumların 

kendilerine has özelliklerini de ortaya çıkarma konusunda eşsiz niteliklere sahip-

tir. Farklı bir ifade ile iletişim toplumsal olan, anlamların paylaşımına yönelik 

çeşitli içeriklere sahip ve farklı katmanlarda gerçekleşen bir etkinliktir (Kehoe, 

2011).  

En kısa ve yâlın hali ile bilgi üretme, aktarma ve anlamlandırma süreci olarak 
tanımlanan iletişim (Dökmen, 2019) ve etkili iletişim becerileri bir tercih değil, 

aksine her daim iyileştirilmesi gereken hem bireysel hem de bireyler arası süreci 

daha nitelikli hâle getirebilmenin ön koşullarından biri konumundadır. Bu bağlam-

da iletişim ve iletişim becerilerine yönelik bireyler özelinde sıklıkla vurgulanan en 

çarpıcı söylem ve görüş; insanoğlunun tüm başarılarının arkasındaki en temel fak-

törün iletişim yeteneği olduğudur (Taylor ve Lester, 2009; Tutar vd., 2017). Bu 

düşünceden hareketle hangi meslek grubunda, hangi statüde ya da hangi rolde olur-

sa olsun bireylerin kazanması gereken en temel becerinin “iletişim becerisi” olduğu 

ifade edilebilir.  

Sporun ve spora ilişkin tüm süreçlerin kendine has dinamikleri olduğu bili-

nen ve farklı araştırmacılar tarafından (Bulińska-Stangrecka ve Bagieńska, 2019; 

Van Raalte vd., 2019; VanDerveer ve Butterick, 2017; Pedersen vd., 2007; Pe-

dersen vd., 2021;  Gordon ve Smith, 2015; Trail, 2018; Katırcı ve Yüce, 2020; 

Yüce, 2022) ortaya konulan bir gerçektir. Bu dinamiklerin kendine has özellikler 

taşıdığı temel alanlardan biri de iletişim süreçleridir. Bu noktada spora ilişkin 
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koşulları istek, ihtiyaç, arzu, duygu, düşünce, zaman, bağlamdan etkilenmektedir 

(Allen vd., 2001). İletişim tercihlerini ortaya çıkan temel unsur algı kavramı ol-

makla birlikte, algılar iletişim tercihlerine doğrudan etki etmektedir. Bu nedenle 

algılar hem iletişim hem de spor bağlamında bireylere ilişkin çıkarımlar ve etkili 

iletişim kurabilme noktasında önemlidir.  

İnsan algı ve dikkat becerileri aracılığı ile dış dünyayı tanımaya ve öğrendik-

lerini kendi iletişim süreci içerisine yerleştirerek kullanmaya başlar. Bu durum da 

bireyin farklı algılama ve anlamlandırma süreçlerine uygun iletişim kurmasına 

olanak sağlar. Farklı bir ifade ile birey karşılaştığı bir durumu nasıl algılıyorsa 

kendisini de o şekilde ifade etmektedir (Katırcı ve Yüce, 2020; Zıllıoğlu, 2007). Bu 

noktada sadece alıcının değil, aynı zamanda kaynağın da algılarının önem kazandı-

ğı ifade edilebilir. Kaynak, dinleyicilere ya da alıcılara iletmek istediği mesajı en 
etkili şekilde aktarabilmek için kendi algılarını da dikkate alarak kodlama gerçek-

leştirmelidir. Örneğin; basketbol antrenörlük seminerinde eğitim veren üst kademe 

bir basketbol antrenörünün ilgili branşa ilişkin sahip olduğu bilgilere ek olarak 

deneyimleri ve algıları kapsamında vereceği eğitim etkili iletişime yönelik önemli 

nitelikler barındıracaktır (Yüce ve Katırcı, 2020).  

Bireyler günlük yaşam içerisinde sayısız uyarıcı ile karşılaşmakta ve kendisi-

ne uygun olanı seçmektedir. Bu kapsamda spor bağlamında tüm paydaşlara yönelik 

olarak dikkat çekecek bazı yöntemlerden yararlanmak, aktarılmak istenen mesajın 

etkisini arttırabilecektir. Algılara yönelik etkili mesaj iletmek için önerilen bazı 

yöntemler şu şekildedir (Eroğlu, 2019): 

 Ses ve ışık gibi güçlü fiziksel uyarıları kullanmak, 

 Duygu uyandırmak, 

 Beklenmeyenle karşılaştırmak, 

 Eski bilgileri tamamlamak, 

 Gereksinimlerin karşılanmasına yönelik vaatler sunmak ve yarar sağlamak. 
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BÖLÜM 3 

MOTİVASYON VE İLETİŞİM 

Bülent Ağbuğa 

İnsan, doğumdan başlayıp hayatı son buluncaya kadar geçen zamanda hayatta 

kalmak, rahat yaşamak ve bunun bir ötesinde başarıyı yakalamak için çok çaba sarf 

eder. Bu çabalar, aile içinde kendine yer edinmeden okulda başarılı bir öğrenci 

olmaya; iyi bir üniversiteden mezun olup bir iş bulmaya; işte kendini gösterip en 

üst mevkilere çıkmaya, para kazanmaya ve hatta toplumda lider olarak kendine yer 

bulmaya kadar çeşitlilik gösterebilir.  

Hayatın hangi döneminde olursak olalım hedefimize götürecek en temel yol-

lardan biri, motivasyonumuzu (güdülenmemizi) optimal seviyede tutmayı başar-

mak olduğu kadar bir diğeri de iletişim gücümüzdür. Kendimizi ya da başkalarını 

nasıl motive edebileceğimizi bilmek başarı için olmazsa olmaz şartlardan biridir.  

Nedeni son derece basittir: Motivasyon üretkenliği sağlar. Bu da hedef/hedefler 

belirleme, amaç/amaçlar oluşturma, çaba gösterme, ödüllendirme ve iletişim bece-

rileri ile gerçekleşir. Özellikle, etkili bir iletişim yöntemi uygulamak kişinin 

ve/veya toplumun içinde bulunduğu olumsuz ruh hâlini olumlu olarak değiştirmeye 

ve daha iyi işler çıkarmasına yol açacaktır. Bu yüzden, motivasyon ve iletişim kav-

ramlarının anlamlarını ve nasıl birbirleriyle ilişkili olduğunu incelemek çok önem-

lidir. Bu bölümde kavramlar incelenmiştir. Ayrıca bu kavramların özellikle eğitim, 

iş ve spor dünyasında önemi açıklanmıştır. 

Motivasyon ve Motivasyon Teorileri 

Motive olmak (güdülenmek) ya da motive etmek (güdülemek) yaşamın her ala-

nında belirlenen hedefleri gerçekleştirmek için yapılması durumunda kalınan davra-

nış biçimleridir. Bir işi yapmanın nedeni motivdir (güdü). Motivasyon, davranışın 

gücü, yönü ve insanların belirli şekillerde davranmasını etkileyen faktörlerle ilgilidir. 

Motivasyon, bireylerin sahip oldukları hedeflere, bireylerin hedeflerini seçtikleri 

yollara ve diğerlerinin davranışlarını değiştirmeye çalıştıkları yollara atıfta bulunur. 

İster mükemmel bir iş, sevgi dolu bir ilişki isterse bir sportif performansını en üst 

düzeye çıkarmak için motivasyon önemlidir. Motivasyon; istek, hedef belirleme, sıkı 
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BÖLÜM 4 

DEĞİŞEN EĞİTİM ANLAYIŞINDA 

BEDEN EĞİTİMİ VE SPOR ÖĞRETMENLERİNDE 

İLETİŞİMİN ÖNEMİ 

Nimet Haşıl Korkmaz 

Fatma Demir 

İnci Ece Öztürk 

Selen Uğur Mutlu 

Eğitim; kişinin bilişsel, duyuşsal ve psikomotor alanda sahip olduğu yeteneklerini 

belirlenen hedef doğrultusunda geliştirmesidir (Şişman, 2002). Kişinin isteyerek ve 

kasıtlı olarak değişim geçirmesi eğitimin bir parçası olarak tanımlanır. Eğitim, insanla-

ra yetenek ve bilgi kazandırmanın ilerisindedir. Toplumun ilerlemesini, kalkınmasını 

devam ettirebilecek ölçüde ve nitelikte değer üretme sorumluluğu taşır. Eski ve yeni 

değerleri birbiriyle harmanlama ve var olan değerlerin öneminin farkına varma niteliği 

taşır (Balcı 2004:6). 

Öğretme ve öğrenme birbiriyle farklı işlevlere sahiptir. Öğrenme kişinin yaşan-

tısı yoluyla davranışlarında ortaya çıkan değişmeye denir. Öğretme ise öğrenmeyi 

sağlama sanatıdır. Öğretme bir kişi tarafından ortaya konulurken öğrenme başka 

kişide oluşur. Bu sürecin etkili olabilmesi için öğretme ve öğrenme yapan kişiler 

arasında çok özel bir bağ kurulması ve bu sürecin etkili olması gereklidir. Kişinin 

yaşantılarının büyük çoğunluğu etkileşimli ortamlarda geçtiği düşünüldüğünde ileti-

şim kavramının ne kadar önemli olduğu anlaşılabilir. Kişinin topluma uyum sağla-

masına ve etkin bir üyesi olmasına zemin hazırlayan öğretme ve öğrenme, iletişim 

ortamlarında gerçekleşir (Çengelci 2011). Yeni bilgi ve beceri yeni öğrenmelerle 

olacağından etkili iletişim gerçekleşmedikçe öğrenme sağlanamayacaktır (Ergin 

2010). Etkili öğrenme ortamının oluşmasında yenilikçi bilgi ve gelişen iletişim tek-

nolojileri iyi bir şekilde takip edilmelidir (Jafari, 2017). Gelişen bu teknolojiler bire-

yin eğitim olanaklarını ve becerilerini sağlıklı bir şekilde sürdürmesine yardımcı olur. 

Öğrenme ve öğretme ortamının sağlıklı bir şekilde devam etmesi için en önemli rol, 

kaynak konumundaki öğretmene düşmektedir (Ataran ve Ayati, 2006). Küreselleşen 

evreni değiştirmek, sürdürülebilir eğitimi ilerletmek için öğretmenlerin rolü çok 

önemlidir (Kozikoğlu ve Özcanlı, 2020). 
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 Beden eğitimi ve spor öğretmeni mesleki gelişimleri, kendi üzerine düşen 
sorumlulukları, mesleği ile ilgili kanun, yönetmelik, bilgi toplumu içinde-
ki yerinin ve öneminin farkında olmalıdır.  

 Çevresel ve sosyal açıdan okul yönetimi, öğretmenler, zümreleri, veliler, 
rehberlik servisi, öğrenciler, okul çalışanları ile iletişimi kuvvetli ve iş bir-
liği içinde olumlu okul ikliminin sağlanmasında etkin olmalıdır.  

 Okul ve diğer kurumlar arası koordinasyonu sağlamalıdır. Sportif, sosyal 
ve kültürel faaliyetlerin hazırlanması ve uygulanmasında önemini ve etkin 
rolünü bilmelidir.  

 Beden eğitimi ve spor öğretmeni giyimine dikkat etmeli derslerinde ve gö-
rev aldığı törenlerde ve önemli günlerde kendine düşen sorumlulukları iyi 
bir şekilde yerine getirmelidir.  

 Beden eğitimi ve spor öğretmeni yeni fikirlere açık, ön yargısız olmalıdır.  

 Beden eğitimi ve spor öğretmenleri insan haklarına saygılı olmalı ve öğ-
retme-öğrenme ortamına yansıtmalıdır. 

Bütün bu özellikleri benimseyen ve taşıyan beden eğitimi ve spor öğretmeninin 

etkili iletişim boyutunda da başarılı ve etkin olacağı kaçınılmazdır. Sonuç olarak; insa-

nın var olmasının sebeplerinden biri olan iletişim, her meslekte olduğu gibi beden eği-

timi ve spor öğretmenliği mesleğinde de çok önemlidir. Değişen ve gelişen eğitim 

ortamlarında öğretmenlerin öğrencileri ile iletişim kurabilmesi için empati becerilerini 

daha çok geliştirmeleri gerekmektedir. Ayrıca dijital yerlilerin dünyasında yer alan 

beden eğitimi öğretmenlerinin güncel bilgileri takip ederek teknoloji ile iletişim bilgile-

rini geliştirmeleri mesleğini etkin bir şekilde uygulayabilmesi için gereklidir. 
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BÖLÜM 5 

SPORDA İLETİŞİM FELSEFESİ  

Dr. Göksel Yıkmış 

İletişim temel olarak herkesin farkında olduğu ancak tam olarak tanımlaya-

madığı bir olgu olarak karşımıza çıkmaktadır (Yüksel, 2014). Aslında iletişime 

ilişkin ilk tanımlar 1940’larda telekomünikasyon araştırmalarından ortaya çıkan 

“gönderen”, “mesaj” ve “alıcı” gibi anahtar kavramları içermekteydi (Shannon ve 
Weaver, 1948; Billings, Butterworth ve Turman, 2018). Ancak günümüzde iletişim 

büyük ölçüde; anlamın çeşitli semboller ve araçlar aracılığıyla oluşturulduğu ve 

değiş tokuş edildiği bir süreç olarak anlaşılmaktadır (2018). Bununla birlikte ileti-

şime ilişkin günümüzde kabul gören tanımlardan biri de iletişimin insanların belirli 

durumlarda, bireysel ve toplumsal güçlerden etkilenen ve kültürle yoğrulmuş sözlü 

ve sözlü olmayan mesajların değiş tokuşu yoluyla anlam ürettiği işlemsel bir süreç 

olduğunu söylemektedir (Alberts, Nakayama ve Martins, 2012; Billings, But-

terworth ve Turman, 2018). İletişimin birçok farklı yolu olduğu aşikârdır. Dolayı-

sıyla iletişimin birçok farklı açıdan ele alınabilir ve tanımlanabilir bir faaliyet oldu-

ğunu söylemek mümkündür. İletişimde bu çeşitliliği sağlayan en önemli unsur ise 

insandır. Eroğlu’ya göre (2014) iletişim insanın sahip olduğu en temel beceri ola-

rak değerlendirilen iletişim hem özel yaşamdaki bir insanın hem kurumlarda çalı-

şan yöneticinin/personelin hem de kurumların varlıklarını sürdürme biçimlerinin 

bir ürünü olarak karşımıza çıkar (Eroğlu, 2014). Bu bağlamda iletişim; insanların 

kendilerine dair şeyleri diğer insanlara aktarabilmesini sağlayan ciddi bir faaliyettir  

İletişimin gerçekleşmesini sağlayan en önemli araçlardan biri olarak dil kar-

şımıza çıkmaktadır. İnsanın birikimi, tecrübesi, yaşadığı ortam ve bağlı olduğu 

kültür gibi faktörler kullandığı dile yansırken, bu da aynı zamanda kişinin iletişim 

özelliğini şekillendirmektedir. Yüksel’e göre (2014) insanlar duygu, düşünce ve 

inançlarını anlam yüklü seslerle, işaretlerle, bedensel hareketlerle ya da buna ben-

zer işaretlerle birbirlerine aktarıp birbirlerinden yanıt alırlar ve bu sayede iletişim 

denilen kültürel donanımı gerçekleştirirler (Yüksel, 2014). Buradan anlaşılacağı 

üzere, insanların neyi, nasıl ve hangi durumda aktardığı iletişimi şekillendiren şey-

lerin en başında gelmektedir. Ancak diğer yandan iletişimin en az iki ucu olan bir 

faaliyet olduğu da bir gerçektir. Yani iletişimin gerçekleşmesi için aktaran kadar 

aktarılanın farkında olmak ve aktarılana dair bir şeyler alabilmek de önemlidir. Bu 
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İletişim, günümüzde doğru kullanıldığında etkisinin olumlu olacağı aşikâr olan 

bir faaliyet olmakla birlikte, aynı zamanda felsefi olarak da ele alınıp insanın içinde 

olduğu her yerde ve her durumda etkisinin ele alınıp incelendiği bir araştırma alanıdır. 

Etkili iletişimin olumlu sonuçlarını günümüzde gerek sosyal gerekse de iş hayatı ol-

mak üzere yaşamın birçok farklı yerinde görmekte ve deneyimlemekteyiz. Tıpkı ha-

yata dair her anda olduğu gibi, sporda da etkili iletişimin yeri ve önemi birçok açıdan 

karşımıza çıkmaktadır. Sportif bağlamda belirlenen hedefler ve bu hedeflere ulaşabil-

mek, sportif ekibin ne kadar başarılı olduğunu ölçen bir durumdur. Başarı denilen şey 

çok değişkendir; belki bir müsabaka kazanmak, kaybetmemek rakiplerden bir ya da 

birden fazlasını geride bırakmak, bütün rakipleri yenerek şampiyon olmak, bir alt lige 

düşmemek, kendinden güçlü bir rakibe karşı iyi mücadele etmek, belki de sadece 

tahmin edilen kadar büyük bir hezimete uğramamak. Başarı olarak neyi adlandırıyor-

sanız ve neye ulaşmayı başarı olarak görüyorsanız gerçek şu ki bu başarıyı elde etmek 

tek kişinin yapabileceği bir şeyden ziyade bir ekip çalışması ve dayanışmasını gerekti-

rir. İşte bu noktada ekibi oluşturan her insanın bencilce davranmayarak aynı hedefe 

ekipçe ulaşmayı benimsemesi, bu hedefe odaklanması, hedef uğruna ekibin kolektif 

davranıp belirli bir plan doğrultusunda dayanışma ve iş birliği sergilemesi ancak ve 

ancak güçlü, sağlıklı ve etkili bir iletişim ile mümkün olacaktır.  

Bu çalışmada da birçok spor örneği; sporda iletişimin etkisine güvenildiğini ve 

etkili iletişimin başarıya ulaşmak için stratejik anlamda kullanıldığını ortaya koymak-

tadır. Diğer yandan etkili iletişimin olmadığı durumların da ekibin amaçladığı nokta-

ya, yani başarıya ulaşmasının önünde büyük bir engel oluşturduğu görülmektedir. 

Sonuç olarak bu çalışmada gerek felsefi altyapısıyla gerek iletişime dair araştırmalarla 

gerekse de güncel örneklerle ele alınan iletişimin sporda ne derece önemli olduğu 

ortaya konulup, iletişimin tıpkı hayata dair diğer alanlarda olduğu gibi sporda da 

önemli bir rolü olduğu vurgulanmıştır. 
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BÖLÜM 6 

SAHA İÇİ YÖNETİM VE ORGANİZASYONDA 

İLETİŞİM  

Prof. Dr. Hakan Sunay 

İnsan, yaradılışı nedeni ile tek başına yaşayamaz. Varlığını sürdürebilmek için 

geçmişten bu yana sürekli diğer insanlara her zaman ihtiyaç duymuştur. Diğer insan-

larla birlikte olabilmenin en önemli aracı ise iletişimdir. İletişim, insanların toplum-

sallaşmalarının bir sonucu olarak ortaya çıkmaktadır (Çağlar & Kılıç, 2006).  Top-

lumda ya da kurumda bireyin kendisinden önce uygulanan kuralları öğrenmesi, değer 

ve inançları sahiplenmesi ve bunlar doğrultusunda kendine verilen rolleri öğrenmesi 

ve oynaması yani toplumsallaşması yalnızca iletişimle gerçekleşir. İletişim kişiler 

arası ilişkilerin, yani insan ilişkilerinin, her alanını, kurumları ve giderek toplumları 

yaratan ve bir arada tutan “harç” işlevi görmektedir (Aktan, 2006). Bu nedenle ileti-

şim, var olmak ve yaşamak için beslenmek kadar doğal ve kaçınılmazdır. Kendimizi, 

çevremizi, ait olduğumuz toplumu anlamamız için etkin iletişim şarttır. Günümüzde 

ortaya çıkan başta kişiler arası ilişkilerdeki sorunlar ve bu sorunlara bağlı ortaya çı-

kan pek çok psikolojik bozukluğun temelinde iletişim becerilerindeki eksikliğin yat-

tığı söylenebilir. İletişim sistemini sağlıklı bir biçimde gerçekleştiremeyen hiçbir 

kurumun süreklilik şansı olmamaktadır. Çünkü açık sistem olan kurumların dış çev-

relerinden sürekli girdi almaları ve aynı çevreye çıktı vermeleri gerekmektedir. Bu da 
çevreyle etkileşim kurarak mümkün olabilir. Özellikle de bu durum sporun gerçek-

leştiği ortamlarda daha da belirginleşir. Örneğin bir futbol müsabakasında iletişimin 

varlığı oldukça önemlidir. Aksi durum sporculara zarar verebildiği gibi skoru ve 

takımları da olumsuz etkileyebilir. Bu itibarla kişiler arasındaki iletişim kapsamında 

özellikle de saha içerisinde; sporcu-antrenör, sporcu-hakem, antrenör-hakem gibi 

farklı rollerdeki elemanların karşılıklı iletişimleri takımın başarısını olumlu ya da 

olumsuz etkileyebilir. Öyle ki spor kulüplerinin çalışanları (teknik direktör, antre-

nör, sporcu ve diğer görevliler) ile sağladığı iç iletişim ve dış müşterileri oluşturan 

kulüp taraftarları arasında kurulan iletişimin biçimi, iletişim anlayışı ve iletişimde 

kullanılan kanallar kurum kimliğinin şekillendirilmesi ve anlam kazanmasında büyük 

bir öneme sahiptir. Bu görüş ve düşünceler çerçevesinde bu bölümde, iletişimin fut-

bolda (Hakem, Antrenör, Sporcu ve Taraftar Boyutlarıyla) saha içi yönetim ve orga-

nizasyonundaki öneminden söz edilmektedir.  
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BÖLÜM 7 

ANTRENÖR-SPORCU İLETİŞİM STRATEJİLERİ 

Doç.Dr. Recep Cengiz 

Sporda iletişimin çağdaş bir bakış açısıyla yeniden yorumlanmasıyla birlikte 

son yıllarda antrenörlerin sporcularıyla olan ilişkilerinin stratejik biçimde yönetimi 

ve hedef kitleler üzerinde olumlu algılar tesis edilmesi daha da ön plana çıkmaya 

başlamıştır. Günümüzde geçerli olan çağdaş halkla ilişkiler yaklaşımı kurumla-

rın hedef kitleleriyle karşılıklı yarar, güven, anlayış, hoşgörü ve iyi niyete daya-

lı ilişkiler tesis edilmesine odaklanmakta; kurumların hedef kitleleriyle gerçek-

leştirecekleri başarılı ilişkilerin kurumlara yönelik olumlu algıların tesis edil-

mesine yapacağı katkıları vurgulamaktadır (Katırcı ve Yüce, 2020). Rekabet 

koşullarının iyice yoğunluk kazandığı günümüz koşullarında kurumların hedef 

kitlelerin zihninde rakiplerinden farklı bir yere konumlanması ve hedef kitle 

desteğini, onayını kazanması her zaman olduğundan daha da fazla önem taşır 

hâle gelmiştir. Kurumların kurumsal amaçlarına başarılı biçimde ulaşabilmesi 

ise hedef kitlelerin kendilerine yönelik algıları ve bu algıların ne şekilde yöne-

tildiğiyle doğrudan bağlantılıdır. 

Sporda iletişiminde, sporcu odaklı bir iletişim stratejisi ön plana çıkan bir 

bölüm olarak dikkat çekmektedir. Sporcuların, antrenör desteğinden yoksun 

biçimde başarıya ulaşması ve rakiplerinden farklılaşarak rekabet üstünlüğü elde 

etmesinin mümkün olmadığı günümüz şartlarında antrenör-sporcu iletişim be-

cerileri daha da önem kazanmıştır. Bu bölüm, sporda iletişimin becerilerinin 

ulaştığı geniş kapsamda, antrenör-sporcu iletişiminde amaç, strateji ve uygula-

maların daha iyi kavranabilmesini sağlayacak kapsamlı bilgilerin edinilebilece-

ği bir konu olarak önem taşımaktadır. 

Antrenör-sporcu iletişimi takım içinde köprü kurmayı sağlayacak bilgileri 

kapsamaktadır. Çağdaş antrenörlük yaklaşımı ve iletişim etiğine uygun takım 

yönetiminde son derece önem taşıdığı bilinmektedir. Alan yazına bakıldığında 

spor ortamında etkili iletişim kurmanın; sporcular ile antrenör arasında güven 

duygusu oluşturduğu, sporcu memnuniyetinin arttığı, sporcuların kendini önemli 

ve değerli hissettiği, karar verme sürecinde sporcuların daha etkin olduğu, takım 
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Sporcularla güç mücadelesi ile yaşamak yerine birliktelik sağlanmalıdır.  

Takım kalitesinin artırılması; sporculara sorumluluk verilmesi ve sorumlulu-

ğun paylaşılmasını öngörür.  

Duygular yaşayacağız ancak duygularımızı kontrol ederek yaşamasını öğre-

neceğiz.  

Antrenörün yaptığı bir davranışın sadece sporcusunu, takımını, kulübünü de-

ğil; toplumu ilgilendirdiği iyi kavranmalıdır. 
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BÖLÜM 8 

SPOR VE MEDYA 

Doç. Dr. Ayhan Dever 

Dr. Ahmet İslam 

Henüz televizyon veya radyonun olmadığı dönemlerde gerçekleşen sportif bir 

aktiviteyi hayal edelim. Örneğin 1863 yılında İngiliz Futbol Federasyonunun ku-

rulmasıyla birlikte ortaya çıkan modern futboldan bir karşılaşma. Saha içerisinde 

futbolcular, hakem ve diğer olması gereken herkes ve her şey. Tribünlerde taraftar-

lar. Hepsi bu kadar. Ortada ne canlı yayın araçları ve renkli kayıt yapan kameralar 

ne sosyal medya hesaplarından paylaşım yapan taraftarlar ne de evlerinde televiz-

yon veya radyodan maçı takip eden taraftarlar var. Dolayısıyla futbol maçı, sadece 

maçı izleyenler tarafından gözlemlenmekte ve gazeteciler aracılığıyla takip edile-

rek gazetelerin ertesi veya sonraki günlerdeki sayılarında maçla ilgili bilgiler ve-

rilmekte. Diğer bir ifade ile maç oynandıktan bir veya iki gün sonra maç sonuçları, 

eğer gol varsa kimlerin attığı ve diğer çeşitli bilgiler öğrenilmekte. Sportif bir olaya 

erişim ve olay hakkında bilgi almak oldukça kısıtlı düzeyde.  

Bir de günümüzde gerçekleştirilen bir sportif aktiviteyi düşünelim. Zihnimiz-

deki görüntü âdeta bir karnavalı andıracaktır. Saha içerisinde futbolcular ve olması 

gereken herkes ve her şeyin yanı sıra renkli kayıt yapan kameralar, canlı yayın 

araçları, mikrofonlarıyla futbolcularla veya diğer ilgili kişilerle röportaj yapmaya 

çalışan basın mensupları, ellerinde cep telefonları ile anı yakalama çabası içerisin-

de olan ve “yakaladıkları an”ı sosyal medya hesaplarından paylaşan taraftarlar, 

anlık olarak maçla ilgili haberler sunan televizyonlar, radyolar ve internet siteleri. 

Belki de en önemlisi evlerinde televizyon karşısında, on binlerce kilometre uzakta 

da olsa saha içerisinde olan biten her şeyi izleyen ve anlamaya çalışan taraftarlar. 

Üstelik evlerinin rahatlığında, zahmetsiz ve neredeyse masrafsız.  

Sporun medya aracılığıyla geniş kitlelere kolay bir şekilde aktarıldığı; hatta 

küreselleşmenin de yoğun etkisiyle spor-medya birlikteliğinin hat safhalara ulaştığı 

bir dönemdeyiz. Küreselleşme bir yandan sınırları ortadan kaldırırken diğer yandan 

da ekonomik, kültürel, siyasi ve teknolojik gelişmelerle hemen her alana etki et-

mekte ve bu alanları kendince değiştirmekte ve dönüştürmektedir. Bu değişim ve 

dönüşümden spor da yoğun bir şekilde etkilenmektedir.  
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Hatta sadece spor programları yapan televizyon kanallarının sayısı da az değildir. Bu 

durum ise televizyon ve spor (özellikle de futbol) ikilisinin âdeta birbirlerinin tamam-

layıcısı olduğu düşüncesini akıllara getirmektedir. Çünkü özellikle futbol, televizyon 

sayesinde büyümüş ve bir endüstri kolu hâline gelmişken; televizyon da spor sayesin-

de gelişim göstermiş, çeşitlenmiş ve kâr eden bir yapıya bürünmüştür.  

Medyanın spora, sporun da medyaya olan etkilerinden söz etmek mümkündür. 

Medyanın spora etkileri; sporun popülaritesinin artması, yıldız sporcuların ortaya 

çıkması, spora katılımda artış sağlanması, spora ekonomik katkı sunulması şeklin-

de ifade edilebilirken; sporun medyaya etkisi ise izleyicilere yarışmaların sunulma-

sı, reklam ve sponsorluk antlaşmaları şeklinde özetlenebilir. Ancak bu ayrılmaz iki 

öge, bünyesinde çeşitli olumsuzluklar da barındırmaktadır. Bu olumsuz etkiler ise 

sadece televizyonlarda sunulan spor dallarına yönelme, insanların sahalara gitmele-

rini engelleme ve buna bağlı olarak bilet satışlarında düşüş, organizasyonların dü-

zenlenme saatlerinin değişmesi vb. şeklinde ifade edilebilir.  

Ayrıca dünya genelinde spor medyasının toplumsal cinsiyet ve ırkçılık bağ-

lamında çeşitli ayrımcılık olaylarını devam ettirdiğine yönelik eleştiriler de bulun-

maktadır. Kadın sporlarının ve sporcularının medyanın hiçbir türünde yeterince 

temsil edilmemesi, daha ziyade erkek sporlarına yer veriliyor olması gibi durumlar 

medyadaki ataerkil anlayışın bir ifadesi olarak yorumlanabilir. Bunun yanı sıra 

siyahi sporcuların medyada yeterince temsil edilmediği ve temsil edilseler dahi 

zaman zaman farklı şekillerde tasvir edildikleri bilinmektedir. Bu durum ise spor 

medyasının açmazlarından biri olarak düşünülebilir.  
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