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EDİTÖRDEN 
Değerli okuyucular, 
Dünya pandemiler ile mücadele ederken sağlık iletişimi ve yönetiminin değerini 

fark etti. Bu süreçte stratejik olarak yürütülen sağlık iletişimi ve yönetiminin, toplum 
sağlığı için de ne kadar önemli olduğunu ve hatta büyük krizleri de önlediğini hep bera-
ber gördük. Bundan dolayı teknolojiyle değişen sağlık iletişimi ve yönetimi konusunda 
değerli hocalarımızla birlikte alana katkı sağlamak istedik.  

Bu eserde, değişen dünya düzeniyle beraber gelişen sağlık sektörünü, dijital sağlık 
alanında giyilebilir teknolojiden itibar yönetimi ve halkla ilişkilere, sağlık politikaların-
dan yalın yönetime, liderlik kavramından yapay zekâya, insan kaynaklarından salgınla-
rın sosyolojik boyutuna, pazarlama ve sağlık turizmine kadar birçok açıdan ele aldık. 

Alanında emek vermiş değerli hocalarımızla farklı bir bakış açısı yaratabilmek 
amacıyla hazırladığımız eserimiz sizlerle buluştu. Keyifle okumanız dileğiyle… 

 
Doç. Dr. G. Banu Dayanç Kıyat 
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ÖN SÖZ 
Sayın okuyucular; bu ön sözü sakın 1-2 saat içerisinde yazdığımı zannetmeyin. Sa-

yın Editör’ün gönderdiği kitap aslını içeren kopyasını satır satır okudum, çoğu satır 
üzerinde dakikalarca düşündüm. Bu çalışma 3 ayımı aldı. Gerekli sentezleri yaptıktan 
sonra ön söz yazmaya başladım. Bu vesile ile de kitabın ilk okuyucusu olma gururunu 
yaşadım. 

Günümüzde iletişim araçları, giyilebilir teknolojiler süratle ilerlemekte, sık sık ye-
nilenerek bir yıl önceki teknolojiyi geçersiz hâle getirmektedir. 

Bu baş döndürücü ilerleme büyük küçük tüm sektörleri etkilediği gibi sağlık ileti-
şimi ve yönetimini de etkilemiştir. Kesintisiz olarak da etkilemeye devam edecektir.  

Teknolojik ilerlemeler oldukça sağlık sistemleri de süratle değişime uğrayacaktır. 
1950’li yıllarda yurdumuzda çevirmeli telefon ile şehirler arası konuşmak bir mace-

ra idi. Önce çevirmeli telefon ile “01” santraline bağlanılır, konuşacağımız il ve numara 
belirtilirdi. Normal, acele, yıldırım gibi bağlanma çeşitleri vardı ama aslında uygulama 
hep aynı idi. Santral memurundan bu tercihlerden sadece biri istenirdi. Telefon kapatıl-
dıktan sonra, saatlerce aradığımız telefon başında, bağlantının sağlanmasını beklerdik. 
4-5 saat içerisinde karşı tarafa bağlanır, konuşurduk. Sonra erken bağlandık diye sevi-
nirdik.  

Kaldı ki eve telefon bağlatmak 10-12 sene alırdı. İlerleyen yıllarda telefon hatları 
bütün yurdu sardı. Hemen her isteyen ev 1-2 sene içerisinde çevirmeli telefona kavuştu. 
1970’li yıllarda şimdi adı unutulan “telgraf” ile İstanbul’dan Ankara’ya nakit para hava-
lesi yapabiliyordum ancak. 

Radyodan televizyona, internete ve nihayet cep telefonuna geçiş yaptık. 
En vurucu ilerlemeyi internet ve cep telefonları yaptı.  
Ameliyathanelere “robotik cerrahi uygulaması” girdi. 
1900’lü yılların sonlarında Lizbon’da yapılan “Kalp ve Damar Cerrahisi Kongre-

si”ne katılmıştım. Bir oturumda Teksas eyaletinden başka bir eyaletteki hastaya robot 
kullanılarak “açık mitral komissürotomi” ameliyatı yapıldığını salona yapılan canlı 
yayın marifeti ile hayretle izledik. 

ICD (Implantable: vücuda yerleştirilebilen) kardiyoverter defibrilator; sağlık ala-
nındaki giyilebilir teknolojide bir reform oldu. Cilt altına takılan bu cihaz; kalp ritmi 
bozuk olan hastanın her kalp atımını bir dedektif gibi takip etmekte, ritim yavaşladığı 
veya durduğu zaman kalbe şok dalga vererek duran kalbi çalıştırmaktadır. Bu sayede 
kalbi durmaya meyilli olan hastalar ömür boyu yoğun bakım servislerinde veya yoğun 
bakım servisleri yakınında yaşamaya mahkûm olmaktan kurtulup günlük işlerini yapa-
bilecek, tatile gidebilecek hâle geldiler. 
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Bir transatlantik uçağında yolcu iken, ön koltuk arkasındaki kredi kartı ile çalışan 
kameralı telefon vasıtası ile İstanbul’da bir özel hastanenin yoğun bakımındaki hastaya 
ulaşmam, hastanın sağlık verilerini (tansiyon, nabız, santral venöz basınç, ateş) görmem 
ayrı bir zevkti. 

Artık uzay gemisindeki bir astronotun fizik muayenesi dünyadan yapılabilmekte, 
hayati parametreleri ölçülebilmekte, gerekli ilaç kullanımı tavsiye edilebilmektedir. 

Sağlık sistemini yakından etkileyecek  metavers sistemi ile de takılan bir gözlükle bir 
mağaza gezilebiliyor, ürünler 3 boyutlu arkalı önlü görülebiliyor artık. 

Ancak metavers; 2-3 ayda kendini tamamen yeniliyor, yeni avantajlar getirerek ku-
rumlara giriyor. 

Metavers; sağlık sistemlerine de girecek, sistemdeki tüm yöntemleri değişikliğe 
zorlayacaktır. 

Kısacası her teknolojik yenilikten sağlık sisteminin etkilenmesi kaçınılmazdır.  

Dijital sağlık, giyilebilir teknoloji, halk sağlığı, halkla ilişkiler, hasta yönetiminde 
zekâ, rekabet kuralları, liderlik özellikleri, pandemi yönetimi, ekonomik kurallar hep 
değişecektir. 

Kitabın yazarları; yıldırım hızı ile gelişen bu teknolojiler karşısında “yeni düzende 
sağlık iletişimi ve yönetimi” gibi yurdumuzda hiç araştırılmamış bu devasa konuyu bol 
literatür eşliğinde incelemiş, cesaretle kitap hâline getirmişlerdir. 

Bu eser; tüm sağlık kuruluşlarına ve iş birliği içindeki tüm kuruluşlara, sağlık poli-
tikası yetkililerine bir kılavuz kitap olma özelliği kazanmıştır. 

Bu kadar zor ve takip edilmesi hüner isteyen değişimleri sistematik bir şekilde bil-
gilerimize sunan değerli yazarlara ve Sayın Editör’e teşekkürlerimi sunuyorum. Onlarla 
gurur duyuyorum.  

Bu kitabın iş hayatına atılacak gençlerin de el kitabı olarak okumaları gereken bir 
eser olduğuna inanıyorum. 

Saygılarımla 

Prof. Dr. Enver Dayıoğlu 

Erişkin ve Pediatrik Kalp ve Damar Cerrahisi  

Uzmanı  
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