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EDITORDEN

Degerli okuyucular,

Diinya pandemiler ile miicadele ederken saglik iletisimi ve ydnetiminin degerini
fark etti. Bu siiregte stratejik olarak yiiriitiilen saglik iletisimi ve yonetiminin, toplum
sagligi icin de ne kadar 6nemli oldugunu ve hatta biiyiik krizleri de 6nledigini hep bera-
ber gordiik. Bundan dolay1 teknolojiyle degisen saglik iletisimi ve yonetimi konusunda
degerli hocalarimizla birlikte alana katki saglamak istedik.

Bu eserde, degisen diinya diizeniyle beraber gelisen saglik sektoriinii, dijital saglik
alaninda giyilebilir teknolojiden itibar yonetimi ve halkla iliskilere, saglik politikalarin-
dan yalin yonetime, liderlik kavramindan yapay zekaya, insan kaynaklarindan salginla-
rin sosyolojik boyutuna, pazarlama ve saglik turizmine kadar bircok acidan ele aldik.

Alaninda emek vermis degerli hocalarimizla farkli bir bakis agist yaratabilmek
amactyla hazirladigimiz eserimiz sizlerle bulustu. Keyifle okumaniz dilegiyle...

Dog¢. Dr. G. Banu Dayang Kiyat






ON SOZ

Sayimn okuyucular; bu 6n sozii sakin 1-2 saat igerisinde yazdigimi zannetmeyin. Sa-
ymn Editér’iin gonderdigi kitap aslini igeren kopyasint satir satir okudum, ¢ogu satir
iizerinde dakikalarca diisiindiim. Bu c¢alisma 3 ayim aldi. Gerekli sentezleri yaptiktan
sonra O0n s6z yazmaya basladim. Bu vesile ile de kitabin ilk okuyucusu olma gururunu
yasadim.

Giliniimiizde iletisim araglari, giyilebilir teknolojiler siiratle ilerlemekte, sik sik ye-
nilenerek bir y1l 6nceki teknolojiyi gegersiz hale getirmektedir.

Bu bas dondiiriicti ilerleme biiyiik kiigiik tiim sektorleri etkiledigi gibi saglik ileti-
simi ve yonetimini de etkilemistir. Kesintisiz olarak da etkilemeye devam edecektir.

Teknolojik ilerlemeler oldukga saglik sistemleri de siiratle degisime ugrayacaktir.

1950’11 yillarda yurdumuzda ¢evirmeli telefon ile sehirler arast konugmak bir mace-
ra idi. Once gevirmeli telefon ile “01” santraline baglanilir, konusacagimiz il ve numara
belirtilirdi. Normal, acele, yildirim gibi baglanma ¢esitleri vardi ama aslinda uygulama
hep ayni idi. Santral memurundan bu tercihlerden sadece biri istenirdi. Telefon kapatil-
diktan sonra, saatlerce aradigimiz telefon basinda, baglantinin saglanmasini beklerdik.
4-5 saat icerisinde karsi tarafa baglanir, konusurduk. Sonra erken baglandik diye sevi-
nirdik.

Kald1 ki eve telefon baglatmak 10-12 sene alirdi. ilerleyen yillarda telefon hatlari
biitiin yurdu sardi. Hemen her isteyen ev 1-2 sene igerisinde ¢evirmeli telefona kavustu.
1970°li yillarda simdi ad1 unutulan “telgraf” ile Istanbul’dan Ankara’ya nakit para hava-
lesi yapabiliyordum ancak.

Radyodan televizyona, internete ve nihayet cep telefonuna gegis yaptik.
En vurucu ilerlemeyi internet ve cep telefonlar1 yapti.
Ameliyathanelere “robotik cerrahi uygulamasi” girdi.

1900’1 yillarin sonlarinda Lizbon’da yapilan “Kalp ve Damar Cerrahisi Kongre-
si”ne katilmistim. Bir oturumda Teksas eyaletinden bagka bir eyaletteki hastaya robot
kullanilarak “acik mitral komissiirotomi” ameliyati yapildigin1 salona yapilan canli
yayin marifeti ile hayretle izledik.

ICD (Implantable: viicuda yerlestirilebilen) kardiyoverter defibrilator; saglik ala-
nindaki giyilebilir teknolojide bir reform oldu. Cilt altina takilan bu cihaz; kalp ritmi
bozuk olan hastanin her kalp atimmi bir dedektif gibi takip etmekte, ritim yavasladigi
veya durdugu zaman kalbe sok dalga vererek duran kalbi ¢alistirmaktadir. Bu sayede
kalbi durmaya meyilli olan hastalar 6miir boyu yogun bakim servislerinde veya yogun
bakim servisleri yakininda yasamaya mahkim olmaktan kurtulup giinliik islerini yapa-
bilecek, tatile gidebilecek hale geldiler.
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Bir transatlantik ucaginda yolcu iken, 6n koltuk arkasindaki kredi karti ile ¢aligan
kameral telefon vasitasi ile Istanbul’da bir 6zel hastanenin yogun bakimindaki hastaya
ulagsmam, hastanin saglik verilerini (tansiyon, nabiz, santral vendz basing, ates) gdrmem
ayr1 bir zevkti.

Artik uzay gemisindeki bir astronotun fizik muayenesi diinyadan yapilabilmekte,
hayati parametreleri dlgiilebilmekte, gerekli ilag kullanimi tavsiye edilebilmektedir.

Saglik sistemini yakindan etkileyecek metavers sistemi ile de takilan bir gozlikle bir
magaza gezilebiliyor, iiriinler 3 boyutlu arkali 6nlii goriilebiliyor artik.

Ancak metavers; 2-3 ayda kendini tamamen yeniliyor, yeni avantajlar getirerek ku-
rumlara giriyor.

Metavers; saglik sistemlerine de girecek, sistemdeki tiim yontemleri degisiklige
zorlayacaktir.

Kisacasi her teknolojik yenilikten saglik sisteminin etkilenmesi ka¢inilmazdir.

Dijital saglik, giyilebilir teknoloji, halk sagligi, halkla iligkiler, hasta yonetiminde
zeka, rekabet kurallari, liderlik 6zellikleri, pandemi yonetimi, ekonomik kurallar hep
degisecektir.

Kitabin yazarlari; yildirim hizi ile gelisen bu teknolojiler karsisinda “yeni diizende
saglik iletisimi ve yonetimi” gibi yurdumuzda hig¢ arastirilmamis bu devasa konuyu bol
literatiir esliginde incelemis, cesaretle kitap haline getirmislerdir.

Bu eser; tiim saglik kuruluslarina ve is birligi i¢indeki tiim kuruluslara, saglik poli-
tikasi yetkililerine bir kilavuz kitap olma 6zelligi kazanmustir.

Bu kadar zor ve takip edilmesi hiiner isteyen degisimleri sistematik bir sekilde bil-
gilerimize sunan degerli yazarlara ve Saym Editor’e tesekkiirlerimi sunuyorum. Onlarla
gurur duyuyorum.

Bu kitabin is hayatina atilacak genglerin de el kitab1 olarak okumalar1 gereken bir
eser olduguna inantyorum.

Saygilarimla
Prof. Dr. Enver Day1oglu
Eriskin ve Pediatrik Kalp ve Damar Cerrahisi

Uzmani
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