1. Boliim

0z Belirleme Teorisi
Self-Determination Theory

Oz belirleme, ¢alisanlarm davranislarin kendi kisisel deger ve
inanglarina bagl olarak gerceklestirmeleridir. Diger bir ifadeyle
insanlarin kendi davraniglarimi baglatma, siirdiirme ve diizenleme-
lerinde secim duygusunu yansitmaktadir (Deci vd., 1989). Orgiitiin
normlarina veya deger yargilarina gore davranmak yerine, kisisel
deger yargilarina ve inanglarina gore davrandiklarinda ¢aligsanlarin
0z belirleme teorisine uygun olarak davrandiklar1 kabul edilir (Bu-
dak, 2000). Oz belirleme calisanlara kendi yasam sorumluluklarmi
alma firsat1 verir (Browder vd., 2001).

1970°li yillarda Edward Deci tarafindan ileri siiriilen ve daha
sonra basta Richard Ryan olmak iizere temsilcilerinin katkilariyla
gelistirilen 6z belirleme teorisi, ¢alisanlarin orgiit icerisinde iyi ol-
malarim etkileyen faktdrleri tanimlamaktadir (Deci ve Ryan, 2000).
Oz belirleme teorisi kisilik gelisiminin ve davramslarm arkasinda
yatan igsel siireclere odaklanan bir motivasyon ve kisilik teorisidir
(Deci ve Ryan, 1985a). Tutarh bir benlige sahip olmak, psikolojik
gelisme egiliminde olmak ve engellerin listesinden gelmek icin gay-
ret gosteren bir organizma olarak diinyaya gelen insanlar, orgiitsel
davraniglarinda bu 6zelliklerinin etkisinde kalmaktadir (Deci ve
Ryan, 2002). Teori bireyin bir davranisi 6zgiirce mi yoksa kendini
zorlanms ya da mecbur hissettigi icin mi yapmas1 gerektigi arasin-
daki farki agiklamaktadir (Kraap, 2002). Teorinin temeli bireylerin
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gelisim kosullarim belirleyerek biiylime, biitiinlesme ve iyi olus
faktorlerini tanimlamaktir. Teori bireyleri tutarli bir benlige sahip,
psikolojik gelisme egilimleri olan, problemleri ¢6zebilen aktif orga-
nizmalar olarak kabul etmektedir (Ryan ve Deci, 2000).

Oz belirleme teorisine gore insanlarin motivasyonu dogustan
gelen bir gili¢ olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bireyin bebekliginden
itibaren haz duygusuyla ¢evresini ve kendisini anlamaya ¢aligmas,
basarilarimn altinda yatan temel giigtiir. Birey ¢evresinin etkilerini
i¢gsellestirerek davranislarini diizenler (Deci ve Ryan, 1985a). i¢sel-
lestirmenin en {ist diizeyde olmas1 davranislarin ilgi ¢ekici olmasiy-
la, en alt diizeyde olmas1 ise dis ¢evrenin zorlamasiyla agiklanir.
Bu nedenle i¢sellestirmenin iist diizeyde olmasi yani bireyin kendi
inanglar1 ve degerleriyle davramiglarmi belirlemesi 6z saygisinin
artmasini saglar (Deci vd., 1989).

Oz belirleme teorisi ¢alisanlarin giidiilenmelerinde “igsel mo-
tivasyon” ve “digsal motivasyon” iizerinde durmakta ve bunlar
arasindaki ayirt edici unsurlara odaklanmaktadir (Deci vd., 1996).
Digsal motivasyon calisanlari isin kendisi diginda bazi hedefleri
elde etmeye yoneltirken; igsel motivasyon ise galigsanlari iste keyif,
ilgi, merak, kendini ifade etme ya da kendi kisisel motivasyonlarini
saglamaya yoneltmektedir (Cankir, 2019). Teoriye gore insanlarin
temel psikolojik ihtiyaglar1 (basic psychological needs) vardir.
Insanlar farkh kiiltiirlere mensup olsalar da temel psikolojik ihti-
yaglar evrensel oldugu i¢in tiim insanlarm bu ihtiyaglarim karsila-
malar1 gerekir (Chirkov vd., 2003).

0z Belirleme Teorisinin Alt Teorileri

Insanlarin davranislarm agiklayan 6z belirleme teorisi zaman
icerisinde gat1 bir teori olarak varligini siirdiirmiis ve dort alt teori-
nin gelismesini saglamstir.

Biligsel Degerlendirme Teorisi (Cognitive Evaluation Theory):

Bu teori insanlarin i¢sel motivasyonunu agiklamaktadir. Teoriye
gore insanlar dogustan i¢sel motivasyon egilimine sahip olarak
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diinyaya gelirler. Igerisinde bulunduklari gevrenin etkisiyle bu do-
gustan gelen Ozelliklerin etkisi artar veya azalir (Deci ve Ryan,
1985a). Bu nedenle igsel motivasyon bireyin cevresi izin verdigi
siirece ortaya cikabilir. Insanlarin igsel motivasyonu dzerklik ve
yeterlik duygulari ile ilgilidir. Igsel motivasyonun ortaya gikmasi
icin yeterlilik duygusu ile 6zerklik duygusunun birlikte hareket et-
mesi gerekir (Ryan, 1982).

Organik Biitiinlesme Teorisi (Organismic Integration Theory):
Bu teori biligsel degerlendirmenin aksine digsal motivasyonu agik-
lamaktadir. Bu teori, bireyin davraniglarinin sekillenmesinde orgiit-
te yer alan ve ¢alisanin yagaminda 6nemli rolleri olan ¢aligma ar-
kadaslari, yoneticileri veya astlarin ¢alisanin davranigini etkilemek
icin ¢aba gosterdigini vurgular. Digsal unsurlarin etkisi ve kontro-
lilyle davraniglarin ortaya ¢ikmasi 6z belirleme teorisi ile ¢elismek-
tedir. Organik biitiinlesme teorisi davranigin digsal etkilerden ne
diizeyde etkilendigini incelemektedir (Ryan ve Deci, 2000).

Nedensellik Yonelimi Teorisi (Causality Orientations Theory): Ca-
liganlar icerisinde bulundugu ¢evrenin deger ve normlarina uygun
davranislar gosterdikleri siirece odiillendirilirler. Aksi durumda ise
cezalandirilirlar. Calisanlar amaglarina ulasmak i¢in cezalandirilma-
larina neden olabilecek davramslarda bulunduklarinda 6z belirleme
teorisine uygun davrandiklari kabul edilir. Oz belirleme teorisine go-
re nedensellik ile ilgili olarak ¢evrenin bilgilendirici, motive edici ve
kontrol edici olmak iizere ii¢ yonelimi vardir (Deci ve Ryan, 2000).
Calisanlar bu ii¢ yonelimi iligkilerini diizenlemek i¢in kullanirlar.

Temel ihtiyaglar Teorisi (Basic Needs Theory): Dogustan sos-
yallesme ihtiyact olan insanlar sosyallesme siirecinde 6zerklik,
yeterlik ve iligkili olma ihtiyaglarim kargilamaya calisirlar. Birey-
sel farkliliklar1 da yansitan bu ihtiyaglar bireylerin davranista bu-
lunmalari lizerinde etkili olmaktadir

0z Belirleme Teorisine Gore Bireylerin
Temel Psikolojik ihtiyaclar

Oz belirleme teorisi orgiitlerde bireylerin ve gruplarin gelisme-
sini saglayan kosullar1 ve biiylime, biitiinlesme, iyi olma siirecindeki
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faktorleri belirlemektedir (Ertiirk, 2013). Bu teoriye gore ¢alisanlarin
iyi olus hali yani psikolojik biiylime, biitiinlesme ve gelisimi i¢in
ozerklik (autonomy), yeterlik (competence) ve iliskili olma (related-
ness) olmak iizere ii¢ gereksinim vardir. Orgiitlerde ¢alisanlarin bu
ihtiyaclar1 kargilanirsa iyi oluslar1 artacaktir. Psikolojik saglik icin
sadece bir veya ikisinin degil, {igliniin de tatmin edici diizeyde karsi-
lanmasi gerekir (Deci ve Ryan, 2000). Bu teoriye gore temel psiko-
lojik ihtiyaglar sunlardir:

Ozerklik Thtiyacr: Ozgiirliik ve bagimsizlik kavramlariyla birlikte
ifade edilen 6zerklik bireyin digsal kontrolden uzaklasarak kendi
duygularryla hareket etmesidir. insanlar davramslarim diizenlerken
kendi duygulariyla hareket etmek ister. Ozerklik bireyin davrams-
larimn kontrol edildigi ya da o eylemlerde bulunmaya zorlandigim
hissetmesiyle degil, eylemi kendi karar1 ile gerceklestirdigini dii-
stinmesiyle ilgilidir. Kendi duygular1 ile davranista bulunmak
ozerklik olarak adlandirilmaktadir. Ozerklik ¢evrenin zorlamala-
rindan kismen bagimsizdir. Bu nedenle 6zerklik bireyin kendi ey-
lemlerini baglatmas1 ve se¢im yapmasi olarak ele alinmaktadir.
Boylece birey kendi davraniglarinin tiim sorumlulugunu kabul et-
mekte ve davraniglarimn arkasinda durmaktadir (Deci ve Ryan,
1985b). Ozerklik ihtiyacinin psikolojideki diger ihtiyaglardan daha
6nemli oldugu kabul edilmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu cev-
renin bireye sagladigi 6zerklik derecesi, bireyin 6z belirleme diize-
yini etkileyecektir. Bireyin kendi deger ve inanglaria bagl olarak
davranislarini diizenleme duygusunu yasamast ig¢inde bulundugu
cevrenin 6zerkligi destekleyici olmasiyla yakindan iligkilidir.

Yeterlik Ihtiyact: Bireylerin gevrelerini etkileme ve cevreleriyle
etkilesimde bulunma kapasitesidir. Bireyin ¢evresiyle basa ¢ika-
bilmek i¢in kendini yeterli hissetmesi yeterlik ihtiyacinin karsi-
landigint gosterir. Cevresi ile miicadele ederken kendisini yeterli
hisseden bireyler amaglarina ulagacaklarina inanirlar (Williams
vd., 2002).

Iligkili Olma Ihtiyacr: Bireylerin kendilerini i¢inde bulundugu cev-
reye ait hissetme ve baskalari ile iligki igerisinde olma ihtiyacidir.
Bu ihtiyag iligki siirecinde insanlarin karsilikli saygi ve giiven duy-
gusu ile birlikte duygusal kabuliinii de icermektedir (Andersen,
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2000). Bu ihtiyacin karsgilanmasi bireyin yagaminda énemli olarak
kabul ettigi kisilerle iligki i¢erisinde olmasimi ve doyum hissetme-
sini saglamaktadir (Ingledew vd., 2004). Bireyin tatmin edici ve
destekleyici sosyal iligkilerinin olmasi iliskili olma ihtiyacinin kar-
stlandigin1 gosterir.

Sekil 1. Temel Psikolojik ihtiyaglara Bagh Olarak Oz Belirleme Teorisi
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Sekil 1’de 6z belirleme teorisi temel psikolojik ihtiyaglardan
yola ¢ikilarak agiklanmaktadir. Burada 6zerklik, yeterlik ve iliski-
li olma ihtiyaclarindan olusan temel psikolojik ihtiyaglar igsel
motivasyon, digsal motivasyon ve motivasyonsuzluk olarak ken-
dini gostermektedir. Bireylerin eglenmek ve tatmin saglamak igin
davranista bulunmasi igsel motivasyonu, 6diil almak veya ceza-
dan sakinmak i¢in davranigta bulunmasi ise digsal motivasyonun





