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Geçtiğimiz yirmi yıl içinde nitel araştırma; kendi literatür temeli, 
dergileri, özel ilgi grupları ve düzenli olarak yapılan konferanslarıyla, 
gelişmiş bir çalışma alanı hâline gelmiştir. Nitel araştırma yapmak 
için değişmez olan şey, bu tür araştırmanın desenlenmesi ve uygu-
lanması için pratik bir rehberin önemidir. Nitel Araştırma Yöntemleri 
kitabı; kolay, takip edilebilir bir anlatımla, tecrübeli ve deneyimi az 
olan araştırmacılara nitel araştırmayı açıklama çabalarımın bir ürü-
nüdür. Kısaca bu kitap, nitel bir araştırma yürütmek için yalnızca 
bir el kitabı olmaktan çok, nitel araştırma paradigmasının felsefî ve 
teorik arka planı konusunda da etraflı bilgiler sunan bir rehber ni-
teliğindedir.

Nitel Araştırma Yöntemleri, nitel araştırmaya dair anlayış ve dü-
şüncelerimin son hâlini yansıtmaktadır. Kitabın 1988’de yayımlanan 
ilk baskısı, nitel durum (vaka) araştırmasına odaklanmıştı; 1998’deki 
ikinci baskısı, durum çalışmasını ikinci plana iterken, nitel araştır-
mayı öne çıkardı. Kitabın birinci ve ikinci baskısını kullananlar, 
bu kitabı genellikle nitel araştırma için bir rehber olarak ve sadece 
ikinci planda nitel durum araştırması yürütürken kullandıklarını 
söylemeleri sebebiyle üçüncü baskısında da nitel durum araştırma-
sına olan vurgu azaltılmaya devam edildi. Durum çalışmaları, nitel 
araştırmanın yaygın bir biçimi olması ve nitel durum araştırmasının 
boyutlarının diğer yaklaşımlarla karıştırılması sebebiyle, nitel durum 
araştırmalarına kitapta müstakil bir bölüm ayrıldı. Aynı zamanda 
bu bölümlerin bir parçası olarak durum çalışmasında, örneklem se-
çimini ve bulguların düzenlemesi ele alındı (Dördüncü ve Onuncu 
Bölüm).

Bu kitapta önceki baskıdan farklı olarak iki ana değişiklik bulun-
maktadır. İlk olarak ‘‘Nitel Araştırma Türleri’’ başlıklı bir bölüm ki-
taba eklenmiştir. Bu bölümde nitel araştırmanın yaygın altı türünün 
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doğasını ve aralarındaki farklılıkları açıklanmıştır. Bunlar temel nitel 
araştırma, fenomonoloji, gömülü (örtük), etnografya, öyküsel analiz 
ve eleştirel nitel araştırmadır. Bu konulardan bir önceki baskıda kısaca 
bahsedilse de, çalışma atölyesindeki deneyimlerimden de yola çıkarak, 
nitel araştırmada yeni olan bu yaklaşımlar arasındaki farkın araştır-
macılar için çok da belirgin olmadığı anlaşılmıştır. Bu sebeple, yaygın 
olan bu yaklaşımlar arasındaki farkı anlatan bir bölüme yer verilmiş-
tir. Yapılması zorunlu olan diğer bir değişiklik ise, bu kitapta sadece 
eğitime değil diğer uygulama alanlarına da yer verilmesidir. Çalışma 
atölyemde hemşirelik, toplum hizmeti, yönetim, alternatif tıp, yaşlılık 
bilimi, yönetim, danışma, din, insan kaynakları ve eğitimin her bir alt 
alanından bireyler bulunmaktaydı. Uygulama alanımın yetişkin eği-
timi olması dolayısıyla, eğitim ve yetişkin eğitimi ile ilgili fazla örnek 
sunmama rağmen birçok diğer uygulama alanlarından da örnekler 
sunmaya çalıştım. Nitel bir çalışmanın desenlenmesi ve uygulaması, 
kesinlikle, bu alanlarla yakından ilişkilidir.

Bu kitabın diğer bir özelliği de nitel bir çalışma yürütme tekni-
ğinin basit, anlaşılır bir şekilde sunulduğu bir bölümünün olması-
dır. Nitel çalışmanın desenlenmesi, verilerin toplanması ve analiz 
edilmesi, araştırmanın raporlaştırılması bu süreçte yardıma ihtiyaç 
duyan araştırmacılara destek sağlamak için sunulan konulardır. Bu 
bölümlerdeki yenilikler, ikinci baskıdan beri, on yıllık süreçte ya-
yınlanan ek kaynaklara ulaşmam, kendi araştırmam, danışmanlığını 
yaptığım çok sayıda nitel doktora tezi ve özellikle Güney Afrika, Sin-
gapur, Malezya ve Güney Kore’de nitel araştırma metotları üzerine 
yürüttüğüm sertifika programları sayesinde gerçekleşti. Öğrenenlere 
nitel araştırmayı anlamaları konusunda destek olmak için kendim 
de birtakım teknik ve stratejiler öğrendim. Bunun için, üçüncü bas-
kıda, nitel araştırmayla ilgili deneyimlerimin yanında bu alandaki 
güncel literatürden de yararlandım. Nitel bir çalışma yürütme ve 
desenleme konusuna ilgisi olan, uygulama alanında lisansüstü eği-
tim gören öğrenciler ve bu metodu hâlihazırda kullanan kişiler bu 
kitabın hedef kitlesini oluşturmaktadır.

İÇERİK HAKKINDA
Birinci Kısım, nitel araştırma yürütme sürecini göstermek için 
yazılmıştır. Bu kısım, dört bölümden oluşmaktadır. Bunlar nitel 
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araştırmanın doğası, nitel araştırma türleri, durum çalışması, ör-
neklem seçimini de içeren nitel çalışma planıdır. İkinci kısım veri 
toplama tekniklerini irdeleyen üç bölümden oluşmaktadır. Üçün-
cü kısımdaki üç bölüm verilerin analizi, güvenirlik, geçerlilik, etik 
kavramları ve sonuç raporunun yazımından oluşmaktadır. Yüksek 
lisans ve doktora tezinde nitel bir çalışma desenleyen öğrenciler 
için tasarladığım bir nitel yöntem şablonu da ekler kısmında yer 
almaktadır.

Birinci Bölüm, nitel çalışmaları, araştırmalar arasında konum-
landırmakta, sosyoloji ve antropoloji alanındaki nitel araştırma-
nın kökenlerini tartışmakta, nitel araştırmanın ilk katkılarını kı-
saca tanımlamaktadır. Daha sonra bu bölüm, nitel araştırmanın 
felsefî dayanaklarını gözden geçirmektedir çünkü nitel araştırma 
pozitivist, eleştirel ve postmodern araştırma gelenekleriyle çatışma 
halindedir. Bu bölüm, ayrıca, felsefî dayanaklarından yola çıkarak 
nitel araştırmanın özelliklerini ve tanımını vermekte, nitel araştır-
ma yürütmek için gerekli olan araştırmacı özellikleri ve yetilerine 
dair bir tartışmayla son bulmaktadır.

Yazarlar nitel araştırma türlerini çeşitli gelenek ya da yaklaşımlar 
içerisinde ortaya koymuşlardır. İkinci Bölüm, nitel çalışmaların yaygın 
olan altı türünü gözden geçirmektedir. Üzerinde durulan ilk tür, temel 
nitel araştırma çalışması olarak tanımladığım şeydir. Bu eğitim ve diğer 
uygulama alanlarında en yaygın türdür. Nitel araştırmanın diğer tür-
leri, temel nitel çalışmanın bütün özelliklerini gösterir, fakat buna ek 
olarak başka bir boyuta da sahiptir. Bu bölümde tartışılan diğer türler 
ve kendilerine has özellikleri fenomonoloji, gömülü (örtük) kuram, 
etnografya, öyküsel analiz ve eleştirel nitel araştırmadır.

Durum çalışması, birçok insan tarafından farklı şekillerde kul-
lanılan bir terimdir. Üçüncü Bölüm’ün amacı, durum çalışmasını 
tanımlamak ve bir araştırma problemini ele alan diğer nitel yakla-
şımlardan ayırmaktır. Nitel durum çalışması program, kurum, birey, 
süreç ya da sosyal ögeler gibi birbirine bağlı olguların detaylı, bü-
tüncül analizidir. Üçüncü Bölüm, nitel durum çalışmasının belirgin 
özelliklerini açıklamakta, durum çalışmasının türlerini tanımlamak-
ta ve nitel durum çalışmasının sınırlılıklarını, güçlü yanlarını tekrar 
gözden geçirmektedir.

Önceki araştırmaları ve teorileri bilmek araştırmacıya probleme 
odaklanmasında ve probleme en uygun analiz yöntemini seçmesinde 
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yardımcı olabilir. Dördüncü Bölüm, kuramsal çerçevenin ne oldu-
ğunu açıklamakta ve ilgili alan yazının yalnızca çalışmanın kuram-
sal çerçevesini oluşturmada değil aynı zamanda problem cümlesini 
şekillendirmede katkısı olduğunu göstermeye çalışmaktadır. Prob-
lem cümlesi çalışmanın mantığını ve amacını ortaya koyar. Ayrıca, 
örneklem seçimi (bu bölümde ele alınan), verilerin toplanması ve 
analizinde isabetli kararlar verme açısından önemlidir.

Veri toplama teknikleri, ikinci kısımdaki üç bölümde ele alın-
mıştır. Beş, Altı ve Yedinci Bölümler nitel araştırmada kullanılan 
üç ana veri toplama aracını incelemektedir. Beşinci Bölüm, soru-
ların önceden belirlendiği ve hiçbir şeyin önceden planlanmadığı 
tamamen serbest yapıda olan iki farklı görüşme üzerinde durmak-
tadır. Bir görüşmenin başarısı, görüşmeci ve soruları yanıtlayan 
arasındaki etkileşimin niteliğine ve görüşmecinin kaliteli sorular 
sorma kabiliyetine bağlıdır. Beşinci Bölüm, aynı zamanda, görüş-
mede toplanan verilerin nasıl değerlendirileceği ve kayıt altına alı-
nacağını da ele almaktadır.

Araştırmacıların ilk elden bilgi edindiği gözlemler, görüşmelerden 
farklıdır. Altıncı Bölüm neyin gözlemleneceğini, gözlemci ve gözle-
nen arasındaki karşılıklı ilişkiyi, gözlemlerin alan notu hâlinde nasıl 
kaydedileceğini irdeler. Yedinci Bölüm, nitel araştırmanın üçüncü ana 
kaynağının belgeler olduğunu göstermektedir. Belge kavramı,genel 
anlamda, yazılı kayıtların, fiziksel izlerin, görsel verilerin ve yapay 
ürünlerin birleşimi olarak tanımlanmaktadır. Bazı belgeler araştır-
macının isteği üzerine oluşurken çoğu ise araştırmadan bağımsız 
olarak ortaya çıkmakta, böylece gözlemler ve görüşmelerle kazanılan 
iç görüyü doğrulayan önemli bir kaynak sunmaktadır. Yedinci Bö-
lüm birçok belge türünü, bunların nitel araştırmadaki kullanımını, 
veri kaynağı olarak güçlü yanlarını ve sınırlılıklarını ele almaktadır.

Nitel araştırma konulu birçok çalışma, sürecin yönetimi ve veri 
analizi yerine, metodun teorik tartışmasına ve veri toplamaya daha 
fazla ağırlık vermektedir. Nitel araştırmanın öğretimi ve yürütülme-
sindeki otuz yıllık deneyimim sayesinde araştırma sürecinin en zor 
kısmının nitel verilerin analizi olduğunu keşfettim. Kendi verileri-
nizin analizini yapmadan, analizin nasıl yapılacağını öğrenmenin 
başka bir yolunun olmadığına inanmaktayım ama yine de Sekizinci 
Bölüm’de nitel verilerin analizinin nasıl yapılacağını olabildiğince 
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açık bir şekilde anlatmaya çalıştım. Veri analizinin, veriler toplanır-
ken, yapılmasının önemi vurgulanmıştır; bu bölümde, veri toplama 
sırasında yapılan analize yönelik bazı öneriler de yer almaktadır. Ni-
tel çalışmalarda yer alan çok sayıda verinin denetimi, bu bölümde, 
üzerinde durulan diğer bir konudur. Burada, üzerinde durulan bir 
başka husus çalışmanın bölümlerini ve içeriğini oluşturmada kulla-
nılan tümevarımsal analiz stratejisidir. Bu bölümde, ayrıca, durum 
çalışmalarında yaygın olan durum kapsamındaki ve durum kapsamı 
dışındaki analiz üzerinde duran kısa bir bölüm yer almakta; nitel 
veri analizinde kullanılan bilgisayar yazılımlarının rolü üzerinde du-
rulmaktadır. Bu bölümün son kısmında, nitel araştırma türlerine 
özgü olan veri analizi stratejileri de gözden geçirilmiştir (fenomono-
loji, öyküsel analiz).

Bütün araştırmacılar, geçerli ve güvenilir bulgular elde etme en-
dişesi taşırlar. Dokuzuncu Bölüm, nitel araştırmada güvenilirlik ve 
geçerlilik kavramlarını irdelemektedir; özellikle iç geçerlik, güvenir-
lik ve dış geçerlik üzerinde durmakta ve bu konuların her biriyle 
ilgili stratejiler ile araştırmanın etik bir tutumla nasıl yürütüleceğine 
dair ipuçları da bu bölümde yer almaktadır. Bu bölüm, nitel araş-
tırmada ortaya çıkması muhtemel etik ikilemlere dikkat çeken etik 
bölümüyle son bulmaktadır.

Bir araştırma desenleyebilen, ilgili veriyi toplayabilen ve hatta ana-
liz edebilen birçok araştırmacı sonuçların raporlaştırılması aşamasında 
yetersiz kalmaktadır. Bu adım atlandığı takdirde, araştırma, alandaki 
bilgi birikimine çok fazla katkıda bulunmaz ya da uygulamada çok az 
etki yaratır. Onuncu Bölüm, nitel alanda araştırma yapanlara, araş-
tırmalarının raporunu yazarak bu süreci tamamlamalarına yardımcı 
olmak için kaleme alınmıştır. Bölümün ilk yarısı raporun okuyucu 
kitlesinin belirlenmesi, ana fikrinin ortaya konması ve raporun ana 
hatlarının belirlenmesini içeren sürece ilişkin öneriler sunar. Bu bölü-
mün geri kalanı çalışmanın unsurları ve bunların nerede yer alacağı, 
tanım ve analiz arasında iyi bir dengenin nasıl kurulacağı, çalışma bul-
gularının nasıl paylaşılacağı sorularının cevap bulacağı içerik kısmına 
odaklanmakta ve durum çalışması raporunun yazımında göz önünde 
bulundurulacak önemli noktaların tartışılmasıyla son bulmaktadır.

Son olarak Ek’te, lisansüstü öğrenciler veya yöntem kısmını 
yazan ya da nitel araştırma çalışması öneri sürecinde olanlar için 
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hazırladığım şablon sunulmaktadır. Bu şablon, araştırmada metot 
bölümünü oluşturan kısımların bir taslağı niteliğindedir ve her bir 
kısmın neyi içermesi gerektiğini açıklamaktadır. Bu taslağın değişti-
rilmiş hâli, kabul edilmiş bir nitel araştırma önerisinin, metot kısmı 
için de kullanılabilir.

TEŞEKKÜRLER
Üçüncü baskının yeniden düzenlenmesi konusunda beni güdüleyen 
ve bana yardım eden kişiler başta olmak üzere, kitabın bu baskısına 
katkıda bulunan herkese teşekkür ederim. Özellikle, dünyanın farklı 
yerlerinden gelip nitel araştırma konulu atölye çalışmalarına katılan-
lara teşekkür etmek isterim. Katılımcıların yönelttiği kaliteli sorular 
ve yürütülen pilot uygulamalar düşüncelerime kesinlik kazandırmış-
tır. Düşüncelerimdeki bu değişiklik kitabın bölümlerine de yansı-
mıştır. Süreç boyunca benimle birlikte çalışan doktora öğrencilerime 
teşekkür ederim. Geçirdiğimiz süreci aydınlatmak için örneklerimi 
tezlerden seçtim. Aynı zamanda bölümümdeki personele ve yetişkin 
eğitimi programında doktora yapan SeonJoo Kim’e, taslağı basıma 
hazır hâle getirirken teknik anlamda verdikleri destek için teşekkür 
ederim.

Athens, Georgia� Sharan B. Merriam
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Nitel Araştırma, son çeyrek yüzyılda üzerinde çok durulan bir 
konu olmuştur. Türkiye’de nitel araştırma yöntemlerini kullanan 
araştırmacıların sayısı her geçen gün artmaktadır. Bir başka ifadeyle 
Türkiye’de nicel araştırmalar kadar nitel araştırmalar da önemli hâle 
gelmiş bulunmaktadır. Türkiye’de yapılan nicel ve nitel araştırmalar 
nicelik yönünden diğer ülkelerden geri olmamasına rağmen; ontolo-
jik, epistemolojik ve metodolojik açılardan bazı problemlerin olduğu 
konu ile ilgili yapılan araştırmalarda dile getirilen bir husustur.

Araştırmacıların, nitel çalışmaların desenlenmesinden sonuçlan-
dırılmasına kadar olan süreçte, çalışma yaptığı konuyla ilgili etraflı 
teorik bir bilgi birikimine ve bakış açısına sahip olması gerekmekte-
dir. Bir başka ifade ile nitel araştırmalarda dikkat edilmesi gereken 
en önemli başlangıç noktası, araştırmacının araştıracağı konu ile il-
gili teorik ve felsefî arka plan hakkındaki kavramsal bilgisidir. Ni-
tel çalışmalarda, araştırmacının araştırmak istediği konu ve bağlam 
hakkında zengin bilgi sahibi olması, araştırma sürecini kolaylaştıra-
cak en önemli husustur. Bu kitabın yazarı, nitel araştırma yöntemleri 
konusunda yetkin olmasına rağmen; içinde yetiştiği kültür açısından 
olgu ve olayları incelemektedir. Türkiye kültür ve toplum yapısı iti-
bariyle diğer toplumlardan oldukça farklıdır. Bu açıdan, araştırma-
cıların araştırmak istediği bağlam ve kültür hakkında önceden kap-
samlı bilgiye sahip olması, araştırma sürecini ve yönetimini oldukça 
kolaylaştıracaktır.

TÜRKÇE ÇEVİRİYE ÖN SÖZ
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Çeviri oldukça zor bir iştir. Türkiye’de bu ve benzeri çevirilerde 
karşılaşılan en önemli sorunların başında kavram kargaşası ve bağlam 
sorunu gelmektedir. Türkiye’deki araştırmacıların kavramlaştırma 
konusunda kafa yormaları gerekmektedir. Bu kitap, bu yönüyle ha-
tadan arınmış değildir. Okuyucuların yapacağı düzeltme ve kavram 
önerileri çevirinin daha sonraki baskılarının mükemmelleşmesine 
katkı sağlayacaktır. Son olarak bu çevirinin yapılmasına katkı veren 
bütün meslektaşlarıma ve Nobel Akademik Yayıncılık çalışanlarına 
teşekkürü bir borç bilirim.

	 Prof. Dr. Selahattin Turan
	 Bursa Uludağ Üniversitesii
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YAZAR HAKKINDA BİLGİ

Sharan B. Merriam, Georgia Üniversitesinde yetişkin eğitimi profe-
sörüdür. Adı geçen üniversitede, nitel araştırma yöntemleri ile ilgili 
lisansüstü dersler vermekte ve lisansüstü öğrencilerin çalışmalarına 
danışmanlık yapmaktadır. İngiliz edebiyatı alanındaki lisans eği-
timini, Drew Üniversitesinde (1965), İngilizce eğitimi alanındaki 
yüksek lisansını, Ohio Üniversitesinde (1971) ve yetişkin eğitimi 
alanındaki doktorasını Rutgers Üniversitesinde (1978) tamamla-
mıştır. Georgia Üniversitesine gelmeden önce North Illinois Üni-
versitesi, Virginia Politeknik Enstitüsü ve Devlet Üniversitesinde 
çalışmıştır.

Merriam’in asıl çalışma alanı, yetişkin eğitimi ve nitel araştır-
ma yöntemleridir. Yıllık olarak düzenlenen Kuzey Amerika Yetişkin 
Eğitimi Araştırma Konferansı, Georgia Üniversitesindeki Eğitimde 
Nitel Araştırma Konferansı’ndaki çeşitli komisyonlara ve Yetişkin 
Eğitimi Profesörleri Komisyonuna başkanlık etmiştir. Beş yıl boyun-
ca, üç ayda bir yayımlanan, Yetişkin Eğitimi dergisinde, Yaşam Boyu 
Öğrenme ve Yetişkin Eğitiminde Profesyonel Uygulamalar gibi ki-
tap serilerinde editör yardımcısı olarak görev almıştır. Dört kitabıy-
la Cyril O. Houle Yetişkin Eğitimi Edebiyat ödülünü kazanmıştır. 
Birçok kitabı Çince, Korece, Japonca ve Fransızcaya çevrilmiştir. En 
son yayınları Yetişkinlikte Öğrenme (3. Baskı, Rosemary Caffarelle 
ve Lisa Baumgartner’le beraber, 2007), Öğrenme ve Bilmeye Yönelik 
Batılılaşmamış Bakış Açıları (2007) ve Yetişkin Öğrenme Teorisidir 
(2008).

Yetişkin eğitimi alanına yapmış olduğu önemli katkılar sayesin-
de Merriam, Yetişkin Eğitimi ve Sürekli Eğitim Onur Lisesinde gö-
reve başlamıştır, Yetişkin Eğitimi ve Sürekli Eğitim Kariyeri Başarı 
Ödülü’nü alan ilk kişi olmuştur. Brezilya, Güney Afrika ülkeleri, 
Güneydoğu Asya, Orta Doğu ve Avrupa’yı içine alan deniz aşırı ül-
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keler ile Kuzey Amerika boyunca sürekli olarak yetişkin eğitimi ve 
nitel araştırma konulu çalışma atölyelerini ve seminerleri yürütmüş-
tür. 1988 yılında, Malezya’da kıdemli Fulbright araştırmacısı olarak, 
2006 yılında ise Kuzey Kore’de misafir öğretim üyesi olarak görev 
yapmıştır.
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