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ON SOz

Gegtigimiz yirmi yil icinde nitel arastirma; kendi literatiir temeli,
dergileri, 6zel ilgi gruplar ve diizenli olarak yapilan konferanslariyla,
gelismis bir ¢alisma alani haline gelmistir. Nitel arastirma yapmak
icin degismez olan sey, bu tiir arastirmanin desenlenmesi ve uygu-
lanmasi i¢in pratik bir rehberin 6nemidir. Nitel Arastirma Yontemleri
kitabi; kolay, takip edilebilir bir anlatimla, tecriibeli ve deneyimi az
olan aragtirmacilara nitel aragtirmayi aciklama ¢abalarimin bir tiri-
niidiir. Kisaca bu kitap, nitel bir aragtirma yiirtitmek icin yalnizca
bir el kitab1 olmaktan ¢ok, nitel arastirma paradigmasinin felsefi ve
teorik arka plant konusunda da etraflt bilgiler sunan bir rehber ni-
teligindedir.

Nitel Arastirma Yontemleri, nitel aragtirmaya dair anlayis ve di-
stincelerimin son halini yansitmaktadir. Kitabin 1988’de yayimlanan
ilk baskisi, nitel durum (vaka) arastirmasina odaklanmisti; 1998°deki
ikinci baskisi, durum ¢alismasini ikinci plana iterken, nitel arastir-
may1 6ne cikardi. Kitabin birinci ve ikinci baskisint kullananlar,
bu kitab: genellikle nitel arastirma i¢in bir rehber olarak ve sadece
ikinci planda nitel durum arastirmasi yiritiirken kullandiklarini
soylemeleri sebebiyle ti¢lincti baskisinda da nitel durum arastirma-
sina olan vurgu azalulmaya devam edildi. Durum c¢alismalari, nitel
aragtirmanin yaygin bir bi¢imi olmasi ve nitel durum aragtirmasinin
boyutlarinin diger yaklasimlarla karistirilmasi sebebiyle, nitel durum
aragtirmalarina kitapta mistakil bir bolim ayrildi. Ayni zamanda
bu boliimlerin bir parcasi olarak durum ¢alismasinda, 6rneklem se-
¢imini ve bulgularin diizenlemesi ele alindi (Dordiincii ve Onuncu
Boliim).

Bu kitapta 6nceki baskidan farkls olarak iki ana degisiklik bulun-
makradur. Ilk olarak “Nitel Arastirma Tiirleri” baglikli bir boliim ki-
taba eklenmistir. Bu béliimde nitel arastirmanin yaygin alu tiiriintin
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dogasini ve aralarindaki farkliliklart agiklanmigtir. Bunlar temel nitel
aragtirma, fenomonoloji, gdmiilii (6rtiik), etnografya, dykiisel analiz
ve elestirel nitel arastirmadir. Bu konulardan bir 6nceki baskida kisaca
bahsedilse de, ¢alisma atlyesindeki deneyimlerimden de yola ¢ikarak,
nitel aragtirmada yeni olan bu yaklagimlar arasindaki farkin arastir-
macilar icin gok da belirgin olmadig: anlagilmigtir. Bu sebeple, yaygin
olan bu yaklagimlar arasindaki farki anlatan bir béliime yer verilmis-
tir. Yapilmasi zorunlu olan diger bir degisiklik ise, bu kitapta sadece
egitime degil diger uygulama alanlarina da yer verilmesidir. Calisma
atolyemde hemsirelik, toplum hizmeti, ydnetim, alternatif tp, yaslilik
bilimi, yénetim, danigma, din, insan kaynaklari ve egitimin her bir alt
alanindan bireyler bulunmaktaydi. Uygulama alanimin yetigkin egi-
timi olmasi dolaystyla, egitim ve yetiskin egitimi ile ilgili fazla 6rnek
sunmama ragmen bir¢ok diger uygulama alanlarindan da 6rnekler
sunmaya ¢alisim. Nitel bir ¢aligmanin desenlenmesi ve uygulamas,
kesinlikle, bu alanlarla yakindan iligkilidir.

Bu kitabin diger bir 6zelligi de nitel bir ¢aligma yiirtitme tekni-
ginin basit, anlagilir bir gekilde sunuldugu bir béliimiiniin olmasi-
dir. Nitel ¢alismanin desenlenmesi, verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi, aragtirmanin raporlagtirilmast bu siiregte yardima ihtiyag
duyan aragtirmacilara destek saglamak icin sunulan konulardir. Bu
boliimlerdeki yenilikler, ikinci baskidan beri, on yillik siirecte ya-
yinlanan ek kaynaklara ulasmam, kendi aragtirmam, danigmanligini
yapugim ¢ok sayida nitel doktora tezi ve 6zellikle Giiney Afrika, Sin-
gapur, Malezya ve Giiney Kore'de nitel aragtirma metotlar1 {izerine
yliriittigim sertifika programlari sayesinde gergeklesti. Ogrenenlere
nitel aragtirmay1 anlamalari konusunda destek olmak i¢in kendim
de birtakim teknik ve stratejiler 6grendim. Bunun igin, ti¢lincii bas-
kida, nitel arasurmayla ilgili deneyimlerimin yaninda bu alandaki
giincel literatiirden de yararlandim. Nitel bir ¢alisma yiiriitme ve
desenleme konusuna ilgisi olan, uygulama alaninda lisansiistii egi-
tim goren ogrenciler ve bu metodu halihazirda kullanan kisiler bu
kitabin hedef kitlesini olusturmaktadir.

ICERIK HAKKINDA

Birinci Kisim, nitel aragtirma yiiriitme siirecini gostermek icin
yaztlmistr. Bu kisim, dort béliimden olusmaktadir. Bunlar nitel
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aragtirmanin dogasi, nitel aragtirma tiirleri, durum ¢aligmasi, 6r-
neklem secimini de igeren nitel ¢aligma planidir. Tkinci kisim veri
toplama tekniklerini irdeleyen ii¢ boliimden olusmaktadir. Ugiin-
cti kisimdaki ti¢ béliim verilerin analizi, giivenirlik, gecerlilik, etik
kavramlari ve sonu¢ raporunun yazimindan olugmaktadir. Yiiksek
lisans ve doktora tezinde nitel bir ¢aligma desenleyen 6grenciler
icin tasarladigim bir nitel yontem sablonu da ekler kisminda yer
almaktadir.

Birinci Boliim, nitel caligmalari, arastirmalar arasinda konum-
landirmakta, sosyoloji ve antropoloji alanindaki nitel aragtirma-
nin kokenlerini tartigmakta, nitel arastirmanin ilk katkilarini ki-
saca tanimlamaktadir. Daha sonra bu boliim, nitel arastirmanin
felsefi dayanaklarini gozden gecirmektedir ¢iinkii nitel aragtirma
pozitivist, elestirel ve postmodern arastirma gelenekleriyle catigma
halindedir. Bu boliim, ayrica, felsefi dayanaklarindan yola ¢ikarak
nitel arastirmanin ozelliklerini ve tanimini vermekte, nitel arastir-
ma yiriitmek icin gerekli olan arastirmaci 6zellikleri ve yetilerine
dair bir tartismayla son bulmaktadir.

Yazarlar nitel arastirma tiirlerini ¢esitli gelenek ya da yaklagimlar
igerisinde ortaya koymuslardir. Ikinci Boliim, nitel galigmalarin yaygin
olan alt: tiiriinii gdzden gegirmektedir. Uzerinde durulan ilk tiir, temel
nitel aragtirma ¢alismasi olarak tanimladigim seydir. Bu egitim ve diger
uygulama alanlarinda en yaygin tiirdiir. Nitel aragtirmanin diger tiir-
leri, temel nitel ¢alismanin biitiin Szelliklerini gosterir, fakat buna ek
olarak bagka bir boyuta da sahiptir. Bu béliimde tartigilan diger tiirler
ve kendilerine has 6zellikleri fenomonoloji, gomiilii (6rtiik) kuram,
etnografya, dykiisel analiz ve elestirel nitel aragtirmadr.

Durum caligmasi, bir¢cok insan tarafindan farkli sekillerde kul-
lanilan bir terimdir. Uciincii Boliim’iin amaci, durum calismasini
tanimlamak ve bir aragtirma problemini ele alan diger nitel yakla-
stmlardan ayirmakur. Nitel durum ¢aligmasi program, kurum, birey,
stire¢ ya da sosyal 6geler gibi birbirine bagli olgularin detayli, bi-
tiinciil analizidir. Uglincii Boliim, nitel durum galismasinin belirgin
ozelliklerini aciklamakta, durum calismasinin tiirlerini tanimlamak-
ta ve nitel durum ¢alismasinin sinirhiliklaring, giiclii yanlarini tekrar
gozden gecirmektedir.

Onceki arastirmalari ve teorileri bilmek arastirmaciya probleme
odaklanmasinda ve probleme en uygun analiz ydntemini segmesinde
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yardimet olabilir. Dérdiincii Boliim, kuramsal ¢ergevenin ne oldu-
gunu agtklamakta ve ilgili alan yazinin yalnizca ¢alismanin kuram-
sal cercevesini olusturmada degil ayni zamanda problem ciimlesini
sekillendirmede katkisi oldugunu gostermeye c¢alismaktadir. Prob-
lem ciimlesi ¢aligmanin manugini ve amacini ortaya koyar. Ayrica,
orneklem se¢imi (bu boliimde ele alinan), verilerin toplanmasi ve
analizinde isabetli kararlar verme agisindan 6nemlidir.

Veri toplama teknikleri, ikinci kisimdaki ti¢ boliimde ele alin-
mustir. Bes, Alt1 ve Yedinci Boliimler nitel arastirmada kullanilan
li¢ ana veri toplama aracini incelemektedir. Besinci Béliim, soru-
larin 6nceden belirlendigi ve hicbir seyin dnceden planlanmadigt
tamamen serbest yapida olan iki farkli goriisme tizerinde durmak-
tadir. Bir gériismenin bagarisi, goriismeci ve sorulari yanitlayan
arasindaki etkilesimin niteligine ve goriismecinin kaliteli sorular
sorma kabiliyetine baglidir. Besinci Béliim, ayni zamanda, goriis-
mede toplanan verilerin nasil degerlendirilecegi ve kayit altina ali-
nacagini da ele almaktadir.

Arastirmacilarin ilk elden bilgi edindigi gozlemler, goriismelerden
farklidir. Altinct Bolim neyin gozlemlenecegini, gozlemci ve gozle-
nen arasindaki kargilikly iligkiyi, gozlemlerin alan notu halinde nasil
kaydedileceginiirdeler. Yedinci Boliim, nitel aragtirmanin tigtincii ana
kaynaginin belgeler oldugunu gostermektedir. Belge kavrami,genel
anlamda, yazili kayitlarin, fiziksel izlerin, gorsel verilerin ve yapay
tirtinlerin birlesimi olarak tanimlanmaktadir. Bazi belgeler aragtir-
macinin istegi {izerine olusurken ¢ogu ise arastrmadan bagimsiz
olarak ortaya ¢tkmakta, boylece gozlemler ve goriismelerle kazanilan
i¢ gorliyli dogrulayan 6nemli bir kaynak sunmaktadir. Yedinci Bo-
liim bir¢ok belge tiiriinii, bunlarin nitel aragtirmadaki kullanimini,
veri kaynag olarak giiclii yanlarini ve sinirliliklarini ele almakeadir.

Nitel aragtirma konulu birgok ¢alisma, siirecin yonetimi ve veri
analizi yerine, metodun teorik tartigmasina ve veri toplamaya daha
fazla agirlik vermektedir. Nitel aragtirmanin 6gretimi ve yiiriitiilme-
sindeki otuz yillik deneyimim sayesinde arastirma siirecinin en zor
kisminin nitel verilerin analizi oldugunu kesfettim. Kendi verileri-
nizin analizini yapmadan, analizin nasil yapilacagini 6grenmenin
baska bir yolunun olmadigina inanmaktayim ama yine de Sekizinci
Boliimde nitel verilerin analizinin nasil yapilacagini olabildigince
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acik bir sekilde anlatmaya alistim. Veri analizinin, veriler toplanir-
ken, yapilmasinin 6nemi vurgulanmistir; bu béliimde, veri toplama
strasinda yapilan analize yonelik bazi 6neriler de yer almaktadir. Ni-
tel caligmalarda yer alan ¢ok sayida verinin denetimi, bu boliimde,
tizerinde durulan diger bir konudur. Burada, tizerinde durulan bir
baska husus ¢alismanin béltimlerini ve igerigini olusturmada kulla-
nilan tiimevarimsal analiz stratejisidir. Bu boliimde, ayrica, durum
calismalarinda yaygin olan durum kapsamindaki ve durum kapsami
disindaki analiz tizerinde duran kisa bir bolim yer almakta; nitel
veri analizinde kullanilan bilgisayar yazilimlarinin rolii tizerinde du-
rulmaktadir. Bu béliimiin son kisminda, nitel aragtirma tiirlerine
ozgii olan veri analizi stratejileri de gézden gegirilmistir (fenomono-
loji, 6ykiisel analiz).

Biitiin aragtirmacilar, gegerli ve giivenilir bulgular elde etme en-
digesi tagirlar. Dokuzuncu Boliim, nitel arastirmada giivenilirlik ve
gecerlilik kavramlarint irdelemektedir; 6zellikle i¢ gegerlik, giivenir-
lik ve dig gecerlik tizerinde durmakta ve bu konularin her biriyle
ilgili stratejiler ile aragtirmanin etik bir tutumla nasil yiiriitiilecegine
dair ipuglari da bu béliimde yer almaktadir. Bu boliim, nitel aras-
tirmada ortaya ¢tkmast muhtemel etik ikilemlere dikkat ¢eken etik
boliimiiyle son bulmaktadir.

Bir aragtirma desenleyebilen, ilgili veriyi toplayabilen ve hatta ana-
liz edebilen bir¢ok arastirmaci sonuglarin raporlastirilmast agamasinda
yetersiz kalmaktadir. Bu adim atlandig; takdirde, aragtirma, alandaki
bilgi birikimine ¢ok fazla katkida bulunmaz ya da uygulamada ¢ok az
etki yaratr. Onuncu Boliim, nitel alanda arastirma yapanlara, aras-
tirmalarinin raporunu yazarak bu siireci tamamlamalarina yardimet
olmak i¢in kaleme alinmistir. Boliimiin ilk yarisi raporun okuyucu
kitlesinin belirlenmesi, ana fikrinin ortaya konmast ve raporun ana
hatlarinin belirlenmesini igeren siirece iliskin 6neriler sunar. Bu boli-
miin geri kalani ¢alismanin unsurlari ve bunlarin nerede yer alacag;,
tanim ve analiz arasinda iyi bir dengenin nasil kurulacagy, ¢aligma bul-
gularinin nasil paylasilacagi sorularinin cevap bulacags icerik kismina
odaklanmakta ve durum ¢alismast raporunun yaziminda géz 6niinde
bulundurulacak 6nemli noktalarin tartisilmastyla son bulmaktadur.

Son olarak EKte, lisansiistii 6grenciler veya yontem kismini
yazan ya da nitel aragstirma caligmast 6neri siirecinde olanlar igin
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hazirladigim sablon sunulmaktadir. Bu sablon, aragtirmada metot
bolimiinii olusturan kisimlarin bir taslag: niteligindedir ve her bir
kismin neyi icermesi gerektigini aciklamakeadir. Bu taslagin degisti-
rilmis hali, kabul edilmis bir nitel arastirma onerisinin, metot kismi
icin de kullanilabilir.

TESEKKURLER

Ugiincii baskinin yeniden diizenlenmesi konusunda beni giidiileyen
ve bana yardim eden kisiler basta olmak tizere, kitabin bu baskisina
katkida bulunan herkese tesekkiir ederim. Ozellikle, diinyanin farkl:
yerlerinden gelip nitel arastirma konulu atélye ¢alismalarina katulan-
lara tegekkiir etmek isterim. Katulimcilarin yonelttigi kaliteli sorular
ve ylritilen pilot uygulamalar diistincelerime kesinlik kazandirmig-
ur. Diistincelerimdeki bu degisiklik kitabin béliimlerine de yansi-
mugtir. Stire¢ boyunca benimle birlikte ¢alisan doktora grencilerime
tesekkiir ederim. Gegirdigimiz siireci aydinlatmak i¢in 6rneklerimi
tezlerden sectim. Ayni zamanda boliimiimdeki personele ve yetiskin
egitimi programinda doktora yapan SeonJoo Kim'e, taslagi basima
hazir hale getirirken teknik anlamda verdikleri destek i¢in tesekkiir
ederim.

Athens, Georgia Sharan B. Merriam



TURKGE GEVIRiYE ON SOZ

Nitel Arastirma, son ¢eyrek yiizyilda tizerinde ¢ok durulan bir
konu olmugtur. Tirkiyede nitel aragtirma yontemlerini kullanan
aragtirmacilarin sayist her gegen giin artmaktadir. Bir bagka ifadeyle
Tiirkiye'de nicel aragtirmalar kadar nitel aragtirmalar da 6nemli hale
gelmis bulunmaktadir. Turkiye'de yapilan nicel ve nitel aragtirmalar
nicelik yontinden diger tilkelerden geri olmamasina ragmen; ontolo-
Jjik, epistemolojik ve metodolojik agilardan bazi problemlerin oldugu
konu ile ilgili yapilan aragtirmalarda dile getirilen bir husustur.

Aragtirmacilarin, nitel ¢aligmalarin desenlenmesinden sonuglan-
dirilmasina kadar olan siirecte, ¢alisma yapugi konuyla ilgili etrafls
teorik bir bilgi birikimine ve bakis agisina sahip olmas: gerekmekte-
dir. Bir bagka ifade ile nitel arasurmalarda dikkat edilmesi gereken
en 6nemli basglangi¢ noktasi, aragtirmacinin arastiracagi konu ile il-
gili teorik ve felsefi arka plan hakkindaki kavramsal bilgisidir. Ni-
tel caligmalarda, aragtirmacinin arastirmak istedigi konu ve baglam
hakkinda zengin bilgi sahibi olmasi, arastirma siirecini kolaylagtira-
cak en 6nemli husustur. Bu kitabin yazari, nitel aragtirma yontemleri
konusunda yetkin olmasina ragmen; icinde yetistigi kiiltiir agisindan
olgu ve olaylar1 incelemektedir. Tiirkiye kiiltiir ve toplum yapist iti-
bariyle diger toplumlardan oldukga farklidir. Bu agidan, arastrma-
cilarin aragtirmak istedigi baglam ve kiiltiir hakkinda 6nceden kap-
samli bilgiye sahip olmasi, arastirma siirecini ve yonetimini oldukga
kolaylagtiracakur.

X1
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Ceviri oldukea zor bir istir. Turkiye'de bu ve benzeri gevirilerde
kargilagilan en 6nemli sorunlarin basinda kavram kargasas: ve baglam
sorunu gelmektedir. Tirkiyedeki arasturmacilarin kavramlastirma
konusunda kafa yormalari gerekmektedir. Bu kitap, bu yéniiyle ha-
tadan arinmis degildir. Okuyucularin yapacag: diizeltme ve kavram
onerileri cevirinin daha sonraki baskilarinin miikemmellesmesine
katk: saglayacakur. Son olarak bu ¢evirinin yapilmasina katk: veren
biitiin meslektaglarima ve Nobel Akademik Yayincilik ¢alisanlarina
tesekkiirii bir borg bilirim.

Prof. Dr. Selabattin Turan
Bursa Uludag Universitesii



YAZAR HAKKINDA BiLGI

Sharan B. Merriam, Georgia Universitesinde yetiskin egitimi profe-
soridiir. Ad1 gegen tiniversitede, nitel arastirma yontemleri ile ilgili
lisansiistii dersler vermekte ve lisansiistii 6grencilerin ¢alismalarina
danismanlik yapmakrtadir. Ingiliz edebiyati alanindaki lisans egi-
timini, Drew Universitesinde (1965), Ingilizce egitimi alanindaki
yiiksek lisansini, Ohio Universitesinde (1971) ve yetiskin egitimi
alanindaki doktorasini Rutgers Universitesinde (1978) tamamla-
mustir. Georgia Universitesine gelmeden 6nce North Illinois Uni-
versitesi, Virginia Politeknik Enstitiisii ve Devlet Universitesinde
caligmistir.

Merriam’in asil ¢alisma alani, yetigkin egitimi ve nitel aragtir-
ma yontemleridir. Yillik olarak diizenlenen Kuzey Amerika Yetiskin
Egitimi Arastirma Konferansi, Georgia Universitesindeki Egitimde
Nitel Arastirma Konferans’'ndaki ¢esitli komisyonlara ve Yetiskin
Egitimi Profesorleri Komisyonuna bagkanlik etmistir. Bes yil boyun-
ca, Ui¢ ayda bir yayimlanan, Yetiskin Egitimi dergisinde, Yasam Boyu
Ogrenme ve Yetiskin Egitiminde Profesyonel Uygulamalar gibi ki-
tap serilerinde editor yardimecist olarak gorev almisur. Dért kitabiy-
la Cyril O. Houle Yetiskin Egitimi Edebiyat 6diiltiinti kazanmuistur.
Birgok kitab: Cince, Korece, Japonca ve Fransizcaya ¢evrilmistir. En
son yayinlari Yetiskinlikte Ogrenme (3. Baski, Rosemary Caffarelle
ve Lisa Baumgartner’le beraber, 2007), Ogrenme ve Bilmeye Yonelik
Batililagmamis Bakis Acilarr (2007) ve Yetiskin Ogrenme Teorisidir
(2008).

Yetiskin egitimi alanina yapmis oldugu 6nemli katkilar sayesin-
de Merriam, Yetigkin Egitimi ve Stirekli Egitim Onur Lisesinde go-
reve baglamistir, Yetiskin Egitimi ve Siirekli Egitim Kariyeri Basari
Odiili'nii alan ilk kisi olmustur. Brezilya, Giiney Afrika iilkeleri,
Giineydogu Asya, Orta Dogu ve Avrupa’y: icine alan deniz agir al-
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keler ile Kuzey Amerika boyunca siirekli olarak yetiskin egitimi ve
nitel arastirma konulu ¢alisma atélyelerini ve seminerleri yiirtitmiis-
tiir. 1988 yilinda, Malezyada kidemli Fulbright aragtirmacisi olarak,
2006 yilinda ise Kuzey Kore'de misafir 6gretim iiyesi olarak gorev
yapmistir.
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